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黄屯街道金色嘉苑社区治理案例被收录《2018年度中国社区治理蓝皮书》

打打通通为为民民服服务务““最最后后一一公公里里””

健全管理服务机制
让社区群众暖在心坎

进入冬日，凌冽的寒风吹

刺着大地，窗外一片天寒地冻的

景象，但在金色嘉苑居民魏永凯

家中，却是十分暖和。金色嘉苑

于去年实现供暖，为了保障供暖

效果，社区的干部没少跑腿。

“这个阀门往左是开，往

右是关，一定要开到底，管子

到时候换个粗点的，水流量

大，能更暖和点。”11月26日，

街道包社区领导姚凌燕和社

区干部张立平来到魏永凯的

家中，查看他家的供热情况。

作为一项民生工程，供暖的好

坏不仅关系到居民的家里冷

不冷，也关系到老百姓心头暖

不暖。为此，黄屯街道社区干

部多次与供暖公司进行沟通

协调，并入户查看供暖情况，

确保居民温暖过冬。

在金色嘉苑，像这样的社

区干部走访入户，帮助群众解

难题的例子还有很多。作为全

省唯一的“街村合一”大型农

村社区，这里的居民实现了由

原来“以村为单位的群居”模

式到“社区分散居住”的转变，

随着变化而来的，是生活习惯

的转变，群众有问题不知道去

哪儿找、找谁、怎么解决，这给

社区管理带来了不小的挑战。

为了顺应新形势、新要

求，金色嘉苑社区提出“以党

建为引领，加强社会治理”的

工作思路，健全了党建引领社

区服务机制，按照“一个楼宇，

一个阵地；一名党员，一面旗

帜”的党建工作总体布局，建

立与社区网格相匹配的五级

网格党建工作体系，实现党组

织建设全覆盖。网格化的管

理、精细化的服务，让社区成

为了“管理规范、秩序井然、社

会和谐、生活方便、活动丰富”

的新型社区，也温暖了不少群

众的心坎。

建“和为贵”调解室
推动社区六化融合

在金色嘉苑西区，标有

“和”“诚信·友善”等字样的

“和为贵调解室”十分显眼，居

民遇到什么琐事纠纷，都可以

在这里进行调解。

“因为什么产生的矛盾

啊？你们都是邻居，互相理解，

以和为贵才能万事兴……”当

日，在调解室内，街道社会稳

定办公室副主任张艳国正在

为两位居民进行调解。没过多

久，屋里就传来了和善的笑

声，因为一点小事产生矛盾的

两位居民握手言和。

“针对黄屯街道和村并点

的具体情况，我们街道党工委

办事处成立了和为贵调解室，

充分发挥村里‘五老人员’和

‘法律工作者’的作用，从今年

成立以来，有效化解了16起矛

盾纠纷，避免了矛盾的上行，

确保了全街道的社会大局的

稳定。”张艳国介绍，成立和为

贵调解室，是推动社区管理工

作群众化的一个有效举措，可

以提升调处效果。

据了解，群众化只是金色

嘉苑社区推动六化融合的一

部分。当前，街道还着力在社

区管理工作法制化、社会化、

网格化、信息化、常态化上下

功夫，不断推动六化融合，突

显社区治理成果，全面提升为

民服务的质效，共同维护社区

稳定。

收入《社区治理蓝皮书》
治理案例向全国推广

截至目前，黄屯街道实施

了包括小城镇建设提升工程、

公共设施配套工程、群众文明

出行工程、社区文体繁荣工

程、社区环境美化工程、就业

服务推荐工程、夕阳温暖工程

等在内的七大工程，打通为民

服务“最后一公里”，落实各项

为民惠民服务措施，确保让群

众“住得下、吃得好、有钱花”。
2018年，金色嘉苑社区先

后荣获“全国幸福示范社区”、

“全国综合减灾示范社区”、

“全国科普示范社区”3个国家

级名片、8个省级名片，其社区

治理案例被成功收录《2018年
度中国社区治理蓝皮书》，并

向全国推广。

“《蓝皮书》的发布，对加

强高新区的社区社会治理工

作，提供了很好的探索和借

鉴。”高新区社会事业发展局

局长、黄屯街道党工委书记

李翠玲介绍，下一步，街道将

不断改进工作，继续创新“以

党建为引领，加强社会治理”

的工作思路，实施重点谋划、

重点推进，助推社区管理从

“粗放型”到“精细化”转变，

为全区社会治理工作做出新

贡献。

本报济宁12月3日讯(记者
王博文 通讯员 穆卫涛
杨成举) 11月28日，济宁高

新区园区发展服务中心举办
了“一区十园”财税知识及政
策专题培训，园区发展服务中
心及“一区十园”部分管理人
员共计50余人参加了培训。通
过培训，切实提高了干部职工
的财税基础业务素质，增强园
区管理人员财税意识，更好服
务园区和企业，助力高新区高
质量发展。

据了解，本次专题培训结
合高新区及园区企业实际情

况，通过事例分析、学员发言、
交流互动等形式进行现场培
训，课堂气氛热烈，效果良好，
培训结束后，不少学员表示受
益颇多。

通过本次针对性和实效
性专题培训，更好地优化了园
区管理者的知识结构、拓宽思
路、开阔视野，提升综合素质
和履职能力，把培训成果转化
为精准发力、破解难题的科学
思维方法和工作方法，转化为
开拓创新、攻坚克难的能力和
本领，转化为履职尽责、做好
工作的实际行动和具体成效。

文/图 本报记者 王博文

通讯员 陈雪峰

黄屯街道金色嘉苑社区

是山东省政府批准的土地增

减挂钩试点项目，也是全省唯

一的“街村合一”大型农村社

区。近年来，街道始终坚持“一

切为了群众”的工作理念，通

过不断发挥党建引领作用，精

细社区管理，优化社区服务，

探索出了一条社区治理的新

模式、新路子，社区治理案例

成功被收录《2018年度中国社

区治理蓝皮书》。
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提提高高业业务务素素质质，，助助力力高高新新区区高高质质量量发发展展
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调解室内，

张艳国（中）

正在为两位

居民进行调
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