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太平洋产险山东分公司下辖16
家中心支公司，150家支公司，11家
营销服务部，分支机构遍布全省，业
务规模稳居山东保险市场前三位。

太平洋产险山东分公司多年
来不断创新服务内容和方式，充分
满足市场需求，各项保险业务稳步
增长，在服务好车险、非车险、农险
等客户的同时，先后承保多项国
家、省、市级重点建设工程和大型
企业项目，承保项目规模大，数量
多，涉及行业范围广。赢得了社会
的普遍好评和较高的企业信誉。

太平洋产险山东分公司与世
界500强、中国500强在山东的分支
机构及省内百强企业都有着不同
程度的业务合作，与其中多家企业
在风险管理方面有着深度合作。在
做好保险主业、努力发挥好保险保
障和参与社会管理职能的同时，积
极协调总部项目落户山东，为推动
我省金融组织体系创新、促进山东
经济社会发展做出了积极贡献。

2019年11月27日，中国太平
洋保险集团与山东省人民政府签
署战略合作协议。中国太保将在
继续提供优质保险保障服务的基
础上，进一步在乡村振兴、医养健
康、海洋经济、上合示范区、黄河
流域生态保护、山东旅游文化资
源等方面，加快保险产品创新开
发，加大保险资金投资力度，积极
发挥好保险作为经济发展助推器
和社会发展稳定器的作用，助力
山东加快新旧动能转换和实现高
质量发展。

立足保险主业
服务山东经济

太平洋产险山东分公司立足
山东经济发展和社会保障特点，积
极发挥保险专业优势，通过提升效
能、完善服务、创新产品，积极为山
东省“三农”建设、经济发展、民生
改善、社会治理水平提升和脱贫攻
坚保驾护航。

(一)搭建服务体系，支持“三
农”发展

积极开办政策性农险。2019年
截至11月30日，太平洋产险山东分
公司在山东地区83个县域开展农
业保险，其中在75个县开办政策性
农业保险，开办险种42个。

创新支农扶贫产品。2018年先
后在大商所和郑商所获得玉米和
棉花“保险+期货”的立项支持。两
个项目共计为20290户农民提供了
1 . 1亿元的风险保障，均填补了山
东保险市场在三大交易所“保险+
期货”的空白。2019年增加了大豆
整县制覆盖和苹果、大枣三个品
种。此外，太平洋产险山东分公司

“济宁嘉祥基于卫星遥感测产的大
豆繁种区域收入保险项目”也获批
落地，成为我省保险领域首个农业
农村部金融支农创新项目。

(二)创新产品服务，支持实体
经济

加大基础设施建设支持。独家
承保了包括济南轨道交通R1线试
运营期在内的多项建筑工程一揽
子保险，为基础设施建设贡献保险
力量。推动山东省能源建设。承保核
电前期工程险、“国和一号”示范工
程主体工程保险、核保险等能源相
关险种；首席承保国网山东电力、国
家电投集团等一揽子保险项目，为
能源建设保驾护航。参与国家创新
项目。承保多家大型制造企业的首
台套保险及生产企业新材料保险，
让创新型企业发展更放心。

探索创新型产品和服务。作为
全省唯一一家获得“新旧动能转换
优秀金融产品”荣誉称号的保险公

司，太平洋产险山东分公司在有效
解决小微企业融资贵、融资难社会
难题方面做了重要探索。保证保险
方面:创新知识产权等为媒介，政
府、银行和保险公司风险分担的贷
款保证保险业务；创新参与政府采
购项目或大型核心企业采购项目
的小微企业保证保险贷款业务。信
用保险方面:针对一带一路、大中
型出口企业及小微出口企业提供
应收账款防御，为企业进行融资；
针对进口企业凭借关税保保单，在
海关享受进口货物“先通关后缴
税”的通关便捷。

(三)丰富保障形式，支持改善
民生

民生灾害救助。为贯彻落实党
的十九大“提高防灾减灾救灾能
力”、十八届三中全会“建立巨灾保
险制度”、省政府“将保险纳入灾害
事故防范救助体系”精神，太平洋产
险山东分公司积极参与了烟台、日
照、滨州等14地市的民生灾害救助
保险服务项目。累计提供超过5 .4亿
元的风险保障。

勇担国企责任
服务彰显大爱

(一)扩大保障领域，完善社会
治理

安全生产责任。作为安全生产
责任险八家试点保险公司之一，太
平洋产险山东分公司按照省应急
管理厅的文件要求，针对危险化学
品、矿山、烟花爆竹、交通物流等生
产销售企业提供安全生产责任险
保障，从2011年开始累计服务企业
2 .6万家次，累计保额近3500亿元。

校方责任。针对中小学生、幼
儿园学生在校期间的意外伤害提供
风险保障，定期进行风险防控、风险
排查，配合教育部门构建和谐校园。
从2008年开始，每年服务学校上千
家，近五年累计保额过百亿元。

食品安全责任。针对辖内食品
生产企业及餐饮服务业、企事业食
堂配餐企业等提供食品安全责任
风险保障，近五年每年累计服务生
产企业1500余家，近五年累计保额

近十亿元。
(二)落实精准扶贫，助推脱贫

攻坚
“防贫保”助推稳定脱贫长效

机制建设：为聚焦建档立卡贫困人
口精准脱贫、防止返贫和新贫，建
立稳定脱贫长效机制，2018年5月，
省扶贫办形成《河北魏县“防贫保
险”考察报告》，指导太平洋产险山
东分公司独家开展全省范围内“防
贫保险”调研。2019年4月，太平洋
产险山东分公司与枣庄市扶贫办
签署首个地市扶贫工作全面合作
协议。2019年6月，创新开发、独家
承办枣庄医疗支出型贫困人口“防
贫保”项目(省内首创)，覆盖建档
立卡贫困人口10万人。此外，在济
宁微山、曲阜，德州平原等地陆续
开展了“防贫保”业务试点工作。

探索助力扶贫与乡村振兴战
略衔接:根据山东省委、省政府关
于“推进脱贫攻坚与乡村振兴战略
衔接”总体部署，统筹考虑脱贫攻
坚消除绝对贫困和乡村振兴减少
相对贫困的关系，助力推动由政府
完全兜底的脱贫模式向多途并举
防贫机制升级，探索建立“政府政
策引领、乡村自助互助、保险杠杆
放大、社会公益补充”的稳定脱贫、
长效防贫机制，完善和优化乡村振
兴风险管理体系。

科技赋能保险
服务智能高效

精神障碍患者———“精防保”
平台。结合贯彻落实中央统一部署
和省、市各级政府工作要求，积极
探索创新保险参与社会治理新模
式，太平洋产险山东分公司研发了

“精防保”智慧管理平台，建立事前
预防、事后补偿的双重运作体系，
解决了对患者管理的痛点、难点，
目前已为近1万精神障碍患者提供
了风险保障服务。

“保险+”服务——— 洋务通外
贸应用平台。为助力外贸企业发
展，积极响应保险业服务“一带一
路”建设战略，为外贸企业提供完
善的保障服务，作为外贸服务资源

整合方，太平洋产险山东分公司基
于“保险+服务”的理念，联合山东
省商务厅研发“洋务通”外贸应用
平台，为企业提供“保险+订单+融
资”服务，实现由单一保险人向综
合金融服务合作伙伴的转变，构建
综合服务生态圈，为促进外贸经济
高质量持续发展，支持国家战略服
务实体经济贡献太保力量！

卫星遥感及无人机应用。太平
洋产险山东分公司将卫星遥感和
无人机技术应用于农业保险的承保
理赔服务，大大提升了服务效率和
准确性。2018年台风“温比亚”和
2019年台风“利奇马”对山东大部分
地区造成了严重灾害，损失巨大。太
平洋产险无人机的应用大大缩短了
灾害查验时间，并将查验数据与其
他保险公司共享，为帮助受灾群众
快速恢复生产做出重要贡献，受到
政府及受灾群众的一致好评！

激发组织活力
提升客户体验

太平洋产险山东分公司不断
建立健全经营体制和机制，调整优
化经营架构和服务体系，增强服务
能力，提升客户体验。

客户经营理念转型。主动突破
传统的保险销售角色定位，由“保
险卖家”向“保险管家”服务角色转
型，以客户分类管理的思维精准客
户经营，针对个人客户、法人客户、
农村市场等不同客户群，分析其对
产品、渠道、服务的不同需求，匹配
差异化的服务，推进差异化客户服
务体系建设，提高客户黏度，提升
客户体验。

客户经营组织再造。为更好服
务个人客户，太平洋产险山东分公
司成立“神马工程”项目服务团队。
以“为客户提供全生命周期高端服
务”为目标，从客户角度出发，关注
客户全生命周期中的不同需求，通
过专属客户经理制，为客户提供全
方位的保险咨询服务，完成每张保
单的电话回访、增值服务、理赔服
务等全生命周期过程跟踪，搭建起
全生命周期闭环管理体系，做深、
做实、做细客户保前、保中、保后的
服务工作，有效提升客户体验和服
务满意度，实现客户与公司在交互
生态圈中的和谐发展，真正提升客
户体验。

2019年，太平洋产险山东分公
司保费收入成功突破60亿，用转型
的“进”，实现了发展的“稳”。太平
洋产险山东分公司将继续以高质
量发展为主线，推进转型发展，围
绕“客户体验最佳、业务质量最优、
风控能力最强”的转型目标，用坚
实的每一步打造“行业健康稳定发
展的引领者”。

中国太平洋保险
(集团)股份有限公司
是在1991年5月13日
成立的中国太平洋保
险公司的基础上组建
而成的保险集团公
司，总部设在上海，
是国内领先的“A+
H”股上市综合性保
险集团。

太平洋保险以成
为“行业健康稳定发
展的引领者”为愿景，
牢牢把握高质量发展
主线，专注主业、做精
专业，用转型的“进”，
实现了发展的“稳”。
连续九年入选《财富》
世界500强，2019年位
列第199位。
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