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12月23日，中国银行业协
会发布了“2019年银行业文明
规范服务百佳单位名单”及

“2019年银行业文明规范服务
星级网点名单”，菏泽8家银行
营业网点荣获“星级”网点称
号。

其中，菏泽农业银行菏泽
开发区支行营业室、恒丰银行
菏泽分行营业部、莱商银行菏
泽分行营业部等3家单位获评

“中国银行业文明规范服务五
星级营业网点”；中国银行成武
支行营业部获评“中国银行业
文明规范服务四星级营业网
点”；工商银行单县支行营业
室、工商银行菏泽牡丹支行营
业室、建设银行菏泽牡丹支行
营业室、邮政储蓄银行曹县支
行营业部等4家单位获评“中国
银行业文明规范服务三星级营
业网点”。

据了解，为持续深化文明
规范服务意识与理念，推进文
明规范服务品牌体系建设，自
今年7月份开展星级网点评选
工作以来，菏泽市银行业协会

早谋划、早准备，先后对参与评
选的银行营业网点服务流程、
服务设施、服务环境等进行了
现场指导，专门组织申报单位
召开了工作会议，对中国银行
业协会印发的《银行业营业网
点文明规范服务评价指标体系
和评分标准》(2019版)进行了
解读和培训。

在后续工作中，各银行网
点依据《评价指标体系和评分
标准》，结合自身服务工作上的
短板，优化服务流程、改善客户
服务体验，服务水平得到进一
步提升，为星级网点评选工作
打下了坚实基础。

菏泽银行业协会专职副会
长冯晓东表示，将以此次辖内
银行营业网点获评“星级网点”
为契机，菏泽市银行业协会将
持续推进银行业文明规范服务
工作力度，努力促进辖区银行
业提升服务水平，丰富服务工
作内涵，推动服务工作文明规
范发展，着力打造客户满意、社
会满意的服务环境。

（通讯员 黄广轩）

菏菏泽泽88家家银银行行营营业业网网点点荣荣获获““星星级级””网网点点称称号号

为全面深化“放管服”改
革成果，为企业提供更便捷、
更高效、更优质的服务，日
前，“一窗通”企业注册登记
及营业执照自助打印机落地
兴业银行菏泽分行。

据悉，该自助打印终端
实现了全程电子化自助服务
操作,企业办事更加便利、快
捷、高效。通过终端自助服
务，群众办证时间进一步缩
减，当场即可拿到营业执照，
同时也大大缓解了政务服务
窗口业务承载力，进一步提
升了服务效能。

“真的是太快了，只需一
张身份证，不到两分钟时间，
就打印出来了。”现场，菏泽
市车易捷汽车美容有限公司
企业代表鲁女士打印出营业
执照后，兴奋地说，接下来，

她只需带着公司章程、公司
相关人员信息等材料，就可
以直接在银行开立账户，“以
前想要一次性办完这些，不
仅要跑的地方多，而且还很
费时，现在在银行就能把所
有事情搞定，太方便了。”

兴业银行菏泽分行党委书
记行长马曙平表示，该行自去

年5月进入菏泽以来，作为一家
新进银行，始终以开拓进取的
精神，积极融入菏泽当地经济
发展，培养了一支专业化、素质
过硬的营销业务团队，开业一
年多以来，菏泽分行已累计投
放各项贷款30亿元，有效的支
持了地方经济发展。

（通讯员 苗壮）

兴业银行菏泽分行

营营业业执执照照自自助助打打印印机机上上线线

交通银行菏泽分行

举举办办““交交流流融融通通 菏菏作作共共赢赢””银银企企交交流流会会

为了帮助当地企业解决“走出去”中遇
到的各类公司、国际金融业务问题，日前，
国家外汇管理局菏泽市中心支局、交通银
行菏泽分行共同举办“交流融通，菏作共
赢”交通银行银企合作交流会，菏泽广源铜
带有限公司、菏泽天华房地产集团等十数
家菏泽市重点企业及代表受邀参加。

交通银行菏泽分行行长助理刘刚在致
辞中表示，交通银行将进一步发挥好国有
大型商业银行在服务实体经济、促进企业

“走出去”发展战略方面的担当责任，不断
深化金融改革，积极推进金融创新和转型
发展，聚焦服务实体经济，为地区基础设施
建设、产业转型升级、科技创新和民生幸福
等领域提供全方位金融服务支持。

本次推介会重点针对经常项目和资
本项目外汇管理政策、汇率风险管理、国
际电子化结算、交通银行企业年金业务、
交通银行普惠小微业务等方面开展了业
务和服务方案解读，同时，向参会企业重
点介绍了交通银行支持民营企业发展的
相关优势业务产品，为广大企业解决了经
营发展和对外贸易等方面的疑难问题，受
到了与会企业家们的一致好评。

近年来，交通银行菏泽分行已为多家企
业提供一体化优质金融服务，未来，交通银
行菏泽分行将不断完善“走出去”全方位一
体化金融服务方案，持续创新金融服务产
品，为菏泽市供给侧结构性改革和企业的发
展注入更大的动力。 (通讯员 张庆斌)

莱商银行菏泽分行

服服务务小小微微企企业业 践践行行普普惠惠金金融融
莱商银行始终坚持“服务地方经济、

服务中小企业、服务城乡居民”的市场定
位，把支持地方经济发展作为经济效益
的根本增长点，截至今年11月底，该行各
项贷款余额79 . 35亿元，其中，小微企业
贷款余额38 . 85亿元，较年初新增2 . 18亿
元；单户授信总额1000万元及以下小微
企业贷款13 . 24亿元，较年初新增2 . 57亿
元，增幅24 . 09%。

莱商银行对普惠金融民营小微企业
单列信贷计划，总行要求全年新增普惠
金融贷款增速不得低于各项贷款增速，
且分行对各支行下达了明确的普惠金融
贷款增量和户数任务。

“百行进万企”活动开展以来，该行
在支持民营小微企业贷款方面将工作做
深做细，一是信贷资源优先供给，优先满
足民营小微金融增量需求；二是对民营
及小微信贷项目优先办理。莱商银行建
立民营小微金融绿色通道，对民营小微
金融项目“第一时间受理”“第一时间调
查”“第一时间审批”,条件完备“第一时间
放款”；三是加强民营小微金融信贷业务
贷后管理，做好对贷款资金流向的监测，

确保资金真正流向民营小微金融领域。
同时，莱商银行严格按照银监会下

发的《关于支持商业银行进一步改进小
型微型企业金融服务的补充通知》等收
费要求，坚决杜绝小微企业金融服务乱
收费，坚决杜绝在发放贷款时附加不合
理的贷款条件、转嫁成本等不合理条件，
切实减轻小微企业的融资成本和财务费
用。

在实践过程中，对不同类型的企业
实行差别化定价策略；同时，结合菏泽银
保监分局关于优化小微企业等实体经济
金融服务、推进降低小微企业融资成本
的多次部署，莱商银行不断降低小微企
业融资成本，自去年以来，新发放小微企
业贷款平均利率已经下降接近2 . 5%，加
权平均利率降至6 . 2%。另一方面，莱商银
行始终对信贷团队作风建设常抓不懈。

莱商银行将继续坚持服务中小微、
服务民营经济的市场定位，不断加强产
品和服务创新，做实“廉洁、高效、绿色、
阳光、暖心”的信贷服务品牌，努力营造
良好的金融生态环境，不断提升金融服
务水平。 （通讯员 王飞）

鄄城农商银行

扎扎根根三三农农沃沃土土 扶扶持持企企业业发发展展

“有了鄄城农商银行的资金支
持后，企业发展很好，目前准备再
新建一个厂房扩大规模，又来找你
们帮忙了。”12月10日，鄄城县闫什
镇康兴木业总经理张总对鄄城农
商银行闫什支行的客户经理激动
地说。

据悉，康兴木业位于鄄城县闫
什镇张志门经济开发区，专业生产
成品、半成品餐桌、酒店家具及办
公系列家具，是一家集生产、加工、
销售为一体的民营企业，地理位置
优势，交通便利。目前，该厂占地面
积20余亩，拥有职工80余名，成为
了闫什镇龙头企业。

百行进万企活动开展以来，鄄
城农商银行闫什支行行长马骥带
领员工走访企业时，通过交流，得
知张总遇到了资金困难，便鼓励他

继续创业，鄄城农商银行会给予资
金支持。三天后，张总就拿到了鄄
城农商银行给予的30万元贷款支
持，企业资金也周转开了。乘着闫
什镇政府支持木材行业发展这一
东风，康兴木业不断壮大起来，张
总也想扩大企业规模。经过实地考
察和可行性分析，很快，鄄城农商
银行又向康兴木业追加了30万元
的信贷资金。

最近，闫什支行行长马骥带领
着自己的团队，持续开展百行进万
企、整村授信和网格化营销活动，
帮助村民解决实际困难，更主动为
辖区优质小微企业雪中送炭。不仅
如此，鄄城农商银行还为小微企业
量身定制流动资金循环贷等特色
业务，支持小微企业发展。

(通讯员 郑迪)

济宁银行菏泽分行定位于服
务中小微企业，面对不断变化的市
场需求和坚持更好为小微企业服
务的初心，特别是在“百行进万企”
活动开展以来，不断创新小微企业
信贷产品和优化服务流程。

面对市场需求，该行不断创新小
微贷款产品，针对一批信誉度较好、
能正常经营和有资金需求的小微企
业、个体工商户、种农养殖、粮食收
购、运营车辆等类型客户群体新推出
一系列信贷产品。具体有为粮食收购
小微企业、个人经营推出了仓满贷产
品业务；为养殖、经营种植等推出了
惠农宝、牛肉通产品业务；为商贸类
小微企业、商户推出了商贸通产品业

务；为生产加工类小微企业、商户推
出了工贸通产品业务；为租赁经营业
者推出了租金分期贷款产品业务；为
运输、出租车经营推出了路路通、速
贷通产品业务等。

为了支持小微企业、支持实体
经济的发展，响应优化营商环境、

“一次办好”的政策要求，该行优化
小微企业信贷流程，从线下变为线
上，客户经理现场调查、现场收集
资料、现场上传资料，线上审批。客
户提供材料尽可能少、流程和环节
尽可能简化、审批时限尽可能缩
短，目前一般不超过3-5个工作日
即可审批放款完毕。

(通讯员 齐敏)

济宁银行菏泽分行

创创新新贷贷款款产产品品 助助力力企企业业发发展展
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