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全力支持疫情防控企业

金融保障中小微企业

山东中行主动对接山东省商
务厅等政府机构，了解防疫企业
情况和进出口客户业务需求。加
强与客户沟通，通过电话拜访、营
销和调研等多种非面对面方式，
密切与企业联系，及时了解企业
因疫情发展造成的暂时性经营困
难和急迫的金融服务需求。对国
家确定的疫情防控重点保障类企
业加大金融支持力度，结合政府
和监管机构指导意见，在为企业
提供便利化结算和融资服务的同
时，给予业务相应费率、利率、汇
率的优惠，与企业和社会各届携
手抗击疫情。

疫情发生以来，山东菏泽分
行主动对接当地某新冠肺炎定点
救治医疗机构，制定专项贷款方
案，发放3000万元流动资金贷
款，为医院经营周转提供有力保
障。同时还安排员工到岗值守，
加班加点为医院进行工资代发，
保证一线“战士”薪酬得及时发
放。山东淄博分行提前了解政府
确定的疫情重点保障企业——— 山
东某无纺布有限公司贷款需求，

为其量身定制融资方案，发放防
疫支持贷款1000万元，切实保障
了企业用款需求，展现中行的大
行担当。

据统计，山东中行主动对接
47家山东省纳入全国疫情防控重
点保障企业，截至2月20日，对其
中的 1 6家企业提供贷款支持
6 . 53亿元。大力支持59家山东省
重点调拨防控疫情物资生产企
业，对全省584家防疫相关行业内
企业提供信贷支持250 . 64亿元。
同时联合省工商联出台十项措
施，全方位服务中小微企业，促进
企业稳健发展。今年累计为986家
普惠金融企业发放贷款近30亿
元，贷款余额近170亿元。其中，山
东中行全面对接全国性疫情防控
重点保障企业，已实现普惠金融
授信批复6000余万元，并全部实
行专项优惠利率，为中小微企业

“贷”来坚实保障。

发挥全球化优势

提供高效服务保障

山东中行充分发挥全球化服
务优势，切实履行国有大行责任
担当。针对省内各类医疗卫生企
业防疫物资进口的迫切需求，山

东中行制定应急预案，成立快速
反应小组，确保汇路通畅，利用汇
出汇款及进口开证业务产品，全
力支持相关企业跨境采购防疫物
资，为疫情相关业务开辟绿色通
道，提高购汇及付汇效率。借助海
内外联动业务，利用海外联行低
成本资金为企业融资，解决企业
实际融资需求。

山东中行充分发挥中国银行
作为自律机制牵头行的示范作
用，倡议当地自律机制成员单位
做好企业跨境金融服务支持，发
布《全力保障、同心战役——— 山
东省外汇及跨境人民币自律机制
倡议书》，切实落实“捐赠转账
汇款手续费全部免收”政策，全
力支持保障疫情专户开户，做好
人民银行、外汇管理局等关于疫
情防控相关便利化政策的传导及
落实，将便利化政策落到实处。

截至2月20日，山东中行已
为辖内防疫企业办理141笔疫情
防控相关业务，支持32家企业生
产、跨境采购防疫物资，办理汇
出汇款、进口开证、进口承兑
3685万美元，为3家企业叙做海
内外联动业务，融资金额超过8
亿元。每一笔业务的顺利完成都
能有效缓解防疫物资紧缺的状

况，意味着更多的人们可以得到
保护。山东中行用高效与专业为
防疫企业铺设一条交易银行“补
给线”。

银企连心急事急办

线上服务更显便捷

中国银行济南槐荫支行在新
年伊始接到了山东某医药有限公
司的紧急来电，企业表示因此次
新型冠状病毒疫情爆发，公司需
要向政府、医院提供大量的药品
和医疗用品，希望能尽快得到该
行的融资支持。在了解到客户的
需求后，济南分行相关业务部门
迅速形成合力，与槐荫支行多向
联动，全力支持疫情防控物资保
障工作。2月1日18时20分，2亿
元法人账户透支额度已到位，并
发放应急贷款5000万元，用于支
持企业生产消毒设备、洗手液等
抗疫产品，剩余的7000万元流动
贷款也将于近期完成投放。

中国银行潍坊潍城支行授信
客户潍坊某工贸有限公司1800万
元短期流贷于春节期间到期，由
于新型冠状病毒疫情爆发，企业
无法组织资金自行还款，支行了
解到情况后，第一时间向市行条

线做了汇报。市行公司金融部立
即联系省行条线部门，支行工作
人员在做好防护的同时连续三天
到岗加班，准备贷款延期材料、
连续调整系统内相关贷款要素，
最终将该笔贷款成功延期，获得
企业赞扬，关键时刻体现了大行
担当。

疫情期间，为减少不必要人
员聚集，山东中行充分发挥电子
渠道服务优势，大力推广电子渠
道服务。利用中行企业网银、企
业手机银行两大移动服务平台，
可实现在线汇款及结售汇、电子
单证结算与融资、中银票E贴、
在线保函及供应链、在线跨境资
金池、账户E服务等全方位在线
金融服务，能够解决90%以上的
对公客户金融服务需求。截至2
月12日，山东中行线上交易笔数
433万笔，交易规模超过1万亿
元。

在这个特殊时期，中国银行
山东省分行将通过进一步支持防
疫领域客户生产、建设和科研资
金需求，给予特别优惠利率，减
免相关手续费用等措施，与用金
融力量为爱心传递搭建“绿色通
道”，携手企业与全社会共克时
艰！

携手共抗疫情，效率诠释担当
山东中行多措并举，全力支持复工复产

自新型冠状病毒肺炎疫情发生以来，中国银行山东省分行坚决贯彻党中央国务院决策部署及人民银行、银保监会等监管管部门
要求，在做好疫情防控工作的同时，强化疫情防控金融支持，优先受理、优先审批、优先发放，全力支持疫情防控企业业复工复
产，助力打赢疫情防控阻击战。

在全国人民万众一心抗击
新型冠状病毒肺炎疫情的关键
时期，中国光大银行及时调配
力量，强化技术支持，确保手
机银行、网上银行、电话银行
等业务服务优质顺畅。1月24日
至今，光大手机银行、个人网
银、网上支付平均每天保障完
成交易笔数超500万笔，手机银
行、个人网银转账手续费全
免，保障用户“足不出户办业
务”，有效降低疫情传播风
险。

手机银行火速上线抗击疫
情专属服务区，涵盖专家医生
24小时在线义诊、新冠肺炎实
时救助平台、确诊患者相同行

程查询、爱心募捐通道、人民
好医生疫情防控平台、等集成
功能；对公线上服务“开绿
灯”，客户通过企业网上银行
可快速办理疫区捐款或大额转
账等业务，向湖北疫区或全国
其他地区防疫专用账户捐款或
汇划防疫专用款项，一律减免
转账手续费；光大银行95595远
程银行中心位于北京、武汉、天
津三地，其中武汉分中心首次暂
停营运。为保障远程服务畅通，
光大银行远程银行北京、天津分
中心承担起重任，近百名党员和
业务骨干第一时间退票返程，集
中力量确保客户服务效率不降
低、接听不掉线。

近日，光大银行代销的助
力武汉地区抗击疫情的慈善类
信托“光大信托金鼎13号(2期)
集合资金信托计划”上线销
售。这是新冠肺炎疫情发生以
来光大银行推出的第二款慈善
类信托产品。该产品上线销售
后目前共筹集善款101 . 5万元，
款项将捐赠给韩红基金会、武
汉协和医院、火神山医院等机
构，善款所筹物资也将定向支
援武汉地区抗击疫情。

此前，为迅速支持武汉地区
抗击疫情，光大银行代销的第一
支慈善类信托产品“光信·光筑·
浦汇恒鼎尊行——— 加油武汉集
合资金信托计划”于2月4日正式

上线发行，上线2天销量即破亿，
首期最终募集资金3 . 69亿元。该
产品的销售累计筹集善款1000
万元，专项用于支援武汉地区抗
击疫情。目前，首笔737 . 8万元
捐款已成功划入大爱无疆慈善
信托专用账户。

据悉，“光信·光筑·浦
汇恒鼎尊行——— 加油武汉集
合资金信托计划”短短 1 0天
便 完 成 了 产 品 的 设 计 、 报
备、募集、成立全部流程。
该产品将满足客户投资理财
需求与支援武汉抗“疫”工
作紧密结合，让客户获得稳
健投资收益的同时为抗击疫
情奉献爱心、贡献力量。

新冠肺炎疫情发生以来，光
大银行积极贯彻落实党中央、国
务院疫情防控工作要求，迅速为
受疫情影响的企业和个人提供
信贷支持，携手困难企业共克时
艰。

1月23日，光大银行为武汉
分行全辖内个贷客户、在鄂及赴
鄂医护人员以及湖北地区医疗
物资生产经销企业小企业主和
法人，实行“不催收催缴、不收罚

息、不影响征信和不影响后续贷
款”的“四不政策”。截至2月14
日，该政策服务武汉客户涉及贷
款71639笔，持续服务光大银行
医护人员客户33605笔。同时，光
大银行为在鄂和赴鄂支援的医
护人员及其直系亲属，提供了30
万免抵押、免保证的优惠利率个
人信用贷款，专属网点绿色通道
快速办理，用行动支持医护工作
者们全心全力抗击疫情。

对受疫情影响而开工困难
的小微企业主和个体工商户，光
大银行提供了专属的经营类贷
款，小微企业主和个体商户可以
享贷款利率优惠，并在专属网点
优先办理。

除武汉分行外，光大银行其
他分支机构的个贷客户如因疫
情影响暂时失去收入来源也可
通过申请合理调整还款周期和
征信记录，减轻客户还款压力。

当前，新冠肺炎疫情防控工
作仍处于关键时期。光大信用卡
联合我买网、京东、本来生活等
生活电商平台推出“菜篮子”活
动，客户足不出户就能买到日常
用品，享受安全便利的生活。光
大信用卡还联合樊登读书、喜马
拉雅、英孚教育等机构推出免费
学习活动，与咪咕善跑合作上线

7天居家“战疫”课程，客户在家
也能进行科学的锻炼。阳光惠生
活APP上线“健康专区”，客户可
购买口罩、消毒液、洗手液等防
疫杀菌物资。

疫情期间，光大信用卡客户
可通过“阳光惠生活”APP申办
信用卡、账单分期、额度调整、查
账还款等业务，同时还可满足客

户手机充值、订餐外卖、机票服
务等日常生活需求。

除为客户提供7*24小时风
险预警、安全用卡交易监控服务
外，光大信用卡还为持卡人特别
增加了“疫情防范温馨提示”，为
持卡人特别是疫情严重的地区
送去关心与问候。

据悉，2月20日，光大理财有
限责任公司首款公募理财产品

“阳光金养老1号”将面向公众正
式发售,将首款产品定义为“养
老主题”，采用五年期封闭式管
理。

阳光金养老1号在产品设计
上巧妙引入流动性安排：“产品
成立满两年后，每年将向投资者
返还25%的份额”，用来满足投
资者支付生活费用、医养费用、

旅游费用等日常开销的需求，从
而实现长期投资的目标下的短
期流动性安排。

从投资策略来看，这是一款
加强型固收类理财产品，业绩比
较基准为4 . 70%-6 . 10%。从相关
费用来看，阳光金养老1号免收
认购费、赎回费、浮动管理费和
销 售 服 务 费 ，固 定 管 理 费 为
0 . 50%，托管费0 . 03%，收费结构
简单，整体收费水平较低。

一款理财产品从设计到发
行，需要市场调研、需求分析、产
品设计、投资测算、系统测
试、合规法审、报备审批、上
线准备等一套科学缜密的发行
流程。对于首款理财产品，在
每一个环节每一个流程，光大
理财以匠人精神仔细打磨、前
后推敲、死磕细节、力求完
善，经百日酝酿只为以更好的
产品回馈投资者的信赖。

助力全民战“疫”

光大银行提供高质量线上金融服务

光大银行两支抗“疫”慈善类信托

持续驰援武汉

光大银行多项举措助力个人及小微企业

光大信用卡多项线上服务支持疫情防控

光大理财公司首款产品
阳光金养老1号正式上线

A12 新闻
2020年2月26日 星期三 编辑：胡淑华 组版：娄玲找 记 者 上 壹 点

财经


	A12-PDF 版面

