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初一起坚守定点医院
老党员进隔离病房战斗

“我是经理，也是8年党龄的
老党员，我必须上。”面对新冠肺
炎疫情，山东明德物业管理集团
滕州市中心人民医院服务中心经
理李冬冬迅速返岗，自大年初一
上岗后至今都没有回家，他直奔
医院感染病区，始终坚守在战

“疫”的第一线。
记者了解到，在明德物业管

理集团在管的项目中，滕州市中
心人民医院被确定为定点医院，
因新冠肺炎疫情防治需要，春节
期间该医院职工全部投入到战

“疫”工作中，但保洁员却因返乡
过年严重告急，尤其是感染科新
冠肺炎隔离病房的保洁消毒岗
位。在李冬冬的带领下，全体员工
积极要求进入隔离病房工作岗
位。

据李冬冬介绍，医院感染病
区的消毒工作是最关键的，感染
区的每一间病房都要进行细致
多次的消毒消杀工作。地面、墙
壁不仅需要重复喷洒消毒，30分
钟后还要用清水再擦拭一遍保
证安全，诊疗设施设备以及病床
围栏、床头柜、门把手、洗手盆等
区域也都不能放过。除此之外，
李冬冬还负责患者生活垃圾和
医疗垃圾的收集、打包、转运工
作，与患者用过的纸巾、一次性
餐具、医疗用品等垃圾“亲密接
触”，危险性极高。

据山东明德物业管理集团有
限公司党委书记、董事长刘德明
介绍，在全国，明德物业进行物业
管理的医院大概有60多家，其中
有一些医院已经收治了患者。除
了滕州市中心人民医院，像孝感
大悟县人民医院、江苏的淮安医
院，也都由明德物业进行物业管
理，这些医院都是当地定点医院。
其中在大悟县人民医院项目，明
德物业承担着感染区、隔离区的

消毒处理以及发热门诊的登记分
流，服务中心全体员工一直坚守
岗位。

编写高校物业防疫指引
为师生打造“无毒”环境

除了医院，明德物业还负责
诸多高校的物业管理服务。当前
受疫情影响，全国大中小学的开
学时间延迟，那么如何在开学前
做好疫情防控准备，为师生打造
一个“无毒”的学校环境呢？刘德
明告诉记者，由中物协牵头，明
德集团承担编写的《高校物业管
理区域新型冠状病毒肺炎疫情
防控工作操作指引(试行)》已在
中国物业管理协会正式发布，为
全国高校物业疫情防控工作提
供指引。同时，应对学校开学，明
德物业又编写了一个完整的学
校物业防疫工作指南，指导下一
步学校开学以后的疫情防控工
作。

为确保高校师生返校后可
马上投入生活和教学，物业人员
还兼顾防疫工作与常规校园服
务，依托机械化手段，在抵抗疫
情的基础上保障校园的正常运
转，做好日常基础消毒，将疫情
防控落到实处。此外，明德物业
还将使用自主研发的学苑管家
小程序和健康日报平台等科技
手段，用数字化科技的力量，为
即将返校的师生构筑一道“科技
防护墙”。

“师生返校后，进行健康情况
自查登记，建立师生健康档案是
重中之重的工作。”刘德明说，明
德物业的学苑管家提供通用版

“健康自查登记”功能，可协助高
校快速收集返校师生的健康信
息，为防疫工作打好基础。学苑管
家小程序还为师生提供疫情信息
共享、报事报修、失物招领和一键
客服等服务，既能减少疫情期间
相互接触，又能通过互联网和小
程序满足师生的校园生活需求。

高校健康日报平台也是明德
集团将推出的免费健康状况汇报
平台，主要用于高校师生员工个

人健康状况的数据收集及汇总，
各高校项目可自行登录后台进行
数据查看与下载，自行管理本校
数据，协助高校做好师生员工的
个人健康状况日报工作，更好地
防控新型冠状病毒肺炎疫情。

首发企业版物业防疫指引
科技实现“无接触服务”

“在整个防控疫情过程中，
我们是山东省第一个公开发布
新冠肺炎疫情防控工作指引手
册的物业企业。”刘德明说，作为
公共服务企业，自疫情发生以
来，明德集团在管600多个项目
全力防控，并根据防疫情况，总
结经验，迅速组织力量，编写《明
德集团新型冠状病毒疫情防控
物业服务工作指引》，确保各业
态、各项目高标准、高效率完成
防控工作，为疫情防控期间的物
业管理行为提供指导。

“明德集团的指引得到了山
东省住建厅的高度认可，山东省
物业管理协会、武汉市物业管理
协会、河北省物业管理协会、内蒙
古物业管理协会、深圳市物业管
理协会相继推广。”刘德明指出，
之所以能够迅速发布手册，完成
指引编写，是因为集团的标准化
团队，在防疫过程中发挥了很好
的作用。据了解，明德集团是省级
服务标准化试点和国家级服务标
准化试点单位，2014年5月，明德
集团企业标准白皮书发布会在济
南举行，成为省内首家面向社会
公开发布物业服务企业标准的物

业服务集团，为建立完善的企业
标准体系打下了坚实基础。

同时，在智能化方面，明德物
业管理集团成立了数字化管理中
心，一直致力于物业科技产品的
研发。“最近几年我们通过互联
网、区块链技术所打造的物业‘黑
科技’，在此次疫情防控过程中也
得到充分应用。”据刘德明介绍，
在济南师大新村，一台新型智能
红外测温系统已投入使用，业主
只要靠近，就可以语音播报体温，
节省了业主时间，也降低了工作
人员接触风险。这是明德集团根
据服务需要，自主研发的无接触
测温系统，效果好、成本低。

在疫情防控期间，明德集团
依托科技力量，数字化手段，充分
利用微信公众号、二维码、学苑管
家、至善到家等小程序，发挥“无
接触服务”优势，给业主带来更多
安全感。据悉，通过明德集团研发
的“至善到家APP”可实现疫情健
康安全宣传、业主自助缴费、一键
报事报修、线上商城购买水果生
鲜、生活用品等，无接触服务，安
全又便捷。

筹措物资多次驰援武汉
推进行业“四化”建设

在防疫关键期，除了为业主
站好防疫的第一班岗，明德物业
在消毒物资匮乏、防护物资紧缺
情况下，也想尽一切办法克服困
难，多渠道采购物资，与防疫一
线战斗人员守望相助、共克时
艰。

1月26日武汉市物业管理协
会发出物资呼吁后，明德集团迅
速筹资物资，1月29日首批防疫物
资口罩10000只、乳胶手套4000
只、药品400盒、喷壶500个，全部
发往武汉。2月1日，武汉物业管理
协会在武汉市红十字会国博中心
仓库接收全部物资，刘德明告诉
记者，这是武汉市物协收到的第
一批省外企业的捐赠物资。2月10
日，明德集团再次驰援湖北，并定
向捐赠湖北省高等学校后勤管理
研究会应急防疫物资，首批物资
包括医用手套20000只，喷壶1000
个，药品400盒等。

此外，明德集团还先后向曲
阜师范大学、湖北省高等学校后
勤管理研究会、安徽高校后勤协
会物专会等捐赠防疫物资，送去
防疫紧缺的口罩、手套、喷壶、药
品、消毒液等用品。

面对未来，刘德明表示，尽管
行业当前遇到了一些困难，但是
物业服务业在未来的日常生活当
中不可或缺。“还是要继续推进

‘四化’建设，即物业管理数字化、
服务专业化、流程标准化，以及操
作机械化，以标准领航，科技赋
能，向现代化物业企业全面转型
升级。”刘德明指出，通过此次疫
情可以看到，行业内确实存在不
少痛点和短板，未来要大力加强
机械化、智能化、科技化在行业
内的应用。此外，行业要继续建
立完善人才队伍，比如公共服
务、公共卫生疫情方面，只有不
断提高专业度，物业才会成为一
个恒久不衰的行业。

打造“无毒”高校，首发企业版物业防疫指引

明德集团筑牢疫情第一道防线
2月21日，是明德物业管理集团全国600多个项目物业人

坚守战“疫”的第三十天。回顾过去一个月来的坚守，山东明
德物业管理集团有限公司党委书记、董事长刘德明深有感
触。他很庆幸，1月21日晚上9时当机立断启动防护战，以及周
密部署疫情阻击战。自武汉新冠肺炎疫情暴发以来，多个场
所的防护第一线都有明德物业人的身影：在高强度、高风险
的医院，他们挺身而出；面对人员聚集、混杂的社区、办公楼、
高校，他们第一时间编写并共享物业企业防疫工作指引手
册，为疫情防控期间的物业管理行为提供指导……在当前防
疫物资紧缺的情况下，明德集团克服困难，多渠道采购物资，
与防疫一线战斗人员守望相助、共克时艰。

明德物业人检测入场人员体温。

解放军联勤保障部队第902医院发热门诊预检分诊处登记分诊。 明德物业管理集团向武汉物业协会捐赠物资。
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