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卫生间添“硬核装置”
电梯按键覆膜全行业推广

2月21日上午，记者来到舜泰
广场1号楼，发现这里的卫生间都
添置了一种“硬核装置”：一个长
约20厘米左右的白色桶型装置悬
挂在卫生间顶棚，不定时喷出一
股雾气，还带着香气，有效解决了
卫生间难闻的味道和刺鼻的消毒
水味。这是诚信行物业专门采购
的装置。

诚信行物业管理集团董事长
王鸿杰说，为确保卫生间不再成
为一个病毒传播的源点，要随时
保持下水通道的畅通，还要对整
个卫生间的环境进行有效治理。

“采用自动加香机，加上预防新冠
病毒的新型药剂，既杀灭了病毒，
同时又减少了员工去操作带来的
风险。”王鸿杰说，这种防护将逐
步推广到各大写字楼，打造卫生
间的消杀标准。

这种专业又细致的创新防
控，源自诚信行物业“细节控”的
基因：要对容易造成疫情传播的
每一个环境做专业化的治理，并
且确保员工的健康安全。王鸿杰
告诉记者，在疫情防控过程中，不
少企业都在做着各种消杀。但是
到底应该用什么样的消毒剂，用
什么样的设备进行消毒，各类消
毒剂的配比又是多少……“这些
必须要有明确的规范，不然就会
导致消杀不到位，甚至会影响广
大业主的健康。”说到这里，王鸿
杰如数家珍般说起各种数字和规
范要求。

诚信行物业推出的专业硬核
防护已经得到了推广。目前在济
南各大小区、写字楼电梯间的按
键覆膜防护是由诚信行物业率先
使用的。目前，在山东省物业管理
协会和山东省标准化协会的共同
努力下，出台了山东省电梯按键
的消毒防疫规范。“诚信行先制定
了自己的企业标准，汇报给山东

省物业管理协会和山东省标准化
协会之后，正在把其升级为团体
标准，目前已经在全行业征求意
见。”王鸿杰说。

“一切从业主需求出发”
创新服务确保“安心宅”

在做好小区、写字楼日常防
护的同时，围绕广大业主“宅在
家”的各种生活不便，诚信行物业
不断创新服务，确保业主“安心
宅”“安心工作”。

王鸿杰坦言，要让业主能够
安心宅在家里，就必须让业主生
活上无忧。他们迅速启动小诚易
购微信小程序，给宅在家里的业
主提供线上下单、线下送货的服
务。业主需要的新鲜蔬果和日常
用的米面油和生活用品等都可以
在线上买到。

解决了业主基本生活问题，
诚信行物业又在考虑，如何能让
业主在家“宅”得安心，“宅”得有
意义。“我们和猪八戒网合作，推
出了一个一元的取经卡，大家都
知道猪八戒网是线上个人技能
的交易平台，比如说业主会做设
计、会起名字、善于想广告语、会
做短视频，都可以加入猪八戒
网。用个人技能换取报酬。”王鸿
杰说。

王鸿杰表示，诚信行从2000
年创业以来，始终围绕客户需求，
在不断的发展中求变，发现客户
需求，整合资源、满足需求是他们
一直不变的动力。在此次疫情中，
他们做了很多的贴心服务，在“小
诚易购”小程序上整合了不同门
类的食品方便业主的购买；与世
纪开元联合为业主提供打印服
务；联合小蚁手机维修为业主的
故障手机进行线上“义诊”，线下
修缮后消毒送回；随着陆续的返
工，写字楼的桶装水无法供应，他
们又联合碧汀净水在疫情期间免
费安装净水机，为已经复工上班
的写字楼业主提供纯净健康的饮
用水。

与此同时，诚信行物业一直
致力于如何运用智慧化手段更好

地服务业主，满足业主的需求。据
了解，诚信行物业的智慧管家机
器人即将在3月份上市，届时将陆
续免费配置到每一户的业主家
里，业主无需再打电话、无需再到
客服中心，只要对它说一句话，不
管是服务需求还是投诉，都可以
实现。

海外购物资驰援武汉
为前线人员家属上门服务

诚信行物业人除了在“逆行”
中坚守一线外，还积极筹措资金
捐赠防疫物资，驰援武汉。记者了
解到，自疫情发生以来，诚信行通
过海内外各种渠道积极采购医疗
防护物资驰援武汉。1月30日，诚
信行通过中国驻俄罗斯大使馆和
俄罗斯中华总商会采购30000个
医用口罩捐赠给了武汉市江汉区
医院，1月31日又为武汉市物业管
理协会捐赠了价值30万元的防疫
物资。

“除了捐款捐物，我们还尽
企业所能多做有温度的服务。”1
月26日，诚信行物业全网发布

《战“疫”倡议书》，力求为疫情防
治的大前方提供力所能及的后
勤保障，同时还公布了诚信行全
球24小时的爱心热线，希望对奔
赴一线、作为诚信行物业业主的
医护人员、军人、消防员等人员
的家属作出一定的爱心支持，提
供免费蔬菜水果，帮助采购生活
用品、上门探视家属等8项服务
内容。

正是由于诚信行物业在疫情

期间各种标准化和专业化的硬核
防疫措施，温暖且创新的管理服
务，让很多业主真正认识到物业
管理的价值，更是多了一份对物
业行业的信任和理解。“很多业主
主动给我们交纳物业费，这确实
是一个非常好的变化。”据王鸿杰
介绍，现在有很多业主都会主动
一次性交纳一年甚至两年的物业
费，最多的一个业主一次交纳了
三年的物业费，他们也是打心眼
里支持诚信行物业，认可诚信行
的物业管理服务。

专业化、标准化、智慧化
完善疫情防控应急预案

此次疫情，物业行业都扑在
防疫第一线，逆行坚守。在这场突
如其来的战“疫”中，王鸿杰也有
很多思考。他认为，除了做好硬核
的防疫工作和服务，还要注重防
疫过程当中应急预案的完善培
训，注重专业化、标准化和智慧化
在行业中的应用与落实。

“面对疫情，其实很多企业都
是没有准备的，对疫情防控有一
套完善的预案是必需且有效的。”
据王鸿杰介绍，在疫情发生之后，
诚信行物业于1月21日召开了全
体管理人员大会，并且启动了公
共卫生事件的应急预案，在这样
的应急预案的指导下，全体员工
立刻有序地投入了疫情的防控工
作当中。

同时，在此次疫情中，作为关
系着百姓健康安全的行业，如果
在服务和管理的行为过程当中不

标准、不专业、不规范，将存在极
大地安全隐患。“在这种情况之
下，专业化、标准化更是疫情防治
过程中非常关键的要素。”王鸿杰
说。

针对本次疫情防控工作，诚
信行物业迅速推出疫情防控工作
中的多项工作标准，让防控工作
有据可依、有章可循，让不同项目
的不同基层人员都能够以同样的
高标准、高效率去做实做细各项
防控工作，确保防控工作有条不
紊顺利开展。

此外，王鸿杰提到，物业管
理服务还要注重智慧化的应用。
为了避免人员聚集，有效减少
疫情的传播，诚信行物业利用
微信小程序生成二维码，业主
不仅可以及时填报健康信息，
还能每天扫码进出，减少接触
保证安全。业主还能通过诚信
行自主研发的智慧物业A P P

《幸福爱家》发起诉求，日常缴
费，在线上完成服务。并且，通
过大数据的应用与分析，还可
以随时了解业主的需求变化，并
及时做出相应调整。

王鸿杰认为，此次疫情过后，
整个行业应该回归本源，回归到
管理，回归到自己的核心价值，不
仅要提升管理能力，还要有效地
把管理和服务融合起来。他还指
出，未来行业在专业化上也必然
会更加细分、更加颗粒化。

“希望相关部门能够出台一
些长期的政策来支持整个行业
的发展，特别是在科技方面的政
策扶持。”王鸿杰表示。

新型冠状病毒肺炎疫情暴发以来，物业行业全体
人员奋战在疫情一线，为百姓筑牢防疫的第一道防线。
诚信行物业作为物业行业的领军企业，在社区、写字楼
防护的专业化和标准化上做到极致，成为名副其实的

“细节控”，制定的多项防护标准在全行业推广。围绕着
业主的需求，诚信行不断创新服务，在智慧化的探索上
又加快了步伐。他们不仅在“逆行”中坚守，还积极筹措
物资，驰援武汉。作为业内专家，诚信行物业管理集团
董事长王鸿杰对整个物业行业的未来发展也做了思考
和展望。

舜泰广场为保证复工安全，每日上下班为业主进行防疫检查。

疫情期间，诚信行业主利用“小诚易购”线上下单，管家线下配送服务。 诚信行物业为武汉捐赠口罩、喷雾器等防疫用品。

防控工作有据可依，围绕业主需求不断出新招

诚信行物业“细节控”打造行业标准
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