
党员带头冲一线

“娘子军”成主力

郭娜是宏泰物业齐鲁软件园
项目经理，2016年入党，是一名
有着四年党龄的共产党员。自大
年初三开始，郭娜就正常返岗上
班，一到岗，她便开始安排各区
域消杀要求，布置严控外来人员
事宜，现场培训员工测温枪的使
用方法，张贴各类通知及文件，
并及时了解员工的工作需求。

齐鲁软件园聚集着众多高新
区的社会企业，及时且准确掌握
企业复工人员信息将为后续防疫

安排和预案处置提供有力依据。
“从2月6日开始，我们带领团队
成员开始逐户对接企业和摸排。
从早上开始到夜间10点，我们用
一天时间就完成了297户企业的
对接工作。”郭娜说，他们摸排
到262户复工企业4303名复工人
员，并连夜完成和部署复工后防
疫工作预案，为企业复工做好充
分的应急举措。

记者了解到，齐鲁软件园物
业服务团队中女性管理人员占了
70%。高强度的消杀工作，郭娜
怕员工身体吃不消，她就严格落
实上岗前员工的防护检查工作，
及时、快捷、有效地向员工宣传

防治信息、形势政策、应对方
法，叮嘱员工注意事项及个人防
护，引导员工加强自我防护和健
康管理，以便更好地完成工作。

除了郭娜之外，宏泰物业还
有很多党员奋战在一线。在这场
没有硝烟的防控战斗中，宏泰党
支部根据上级党委对新型冠状病
毒肺炎疫情防控工作的指示精
神，第一时间在线召开党支部会
议，积极发挥党支部引领作用，
在重点项目设置“党员先锋
队”，要求党员在关键时刻要带
头表率，冲在一线。同时，宏泰
物业还开通了“员工关怀热
线”，全力做好对员工的保护和
心理疏导工作。

率先启动防疫应急预案

新东站、高校硬核防疫

在党员先锋队的带领下，宏
泰物业各项目的防疫工作也在有
序地进行。

在济南东站项目的每个区域
里，宏泰物业陆续推出防疫举
措，层层递进，助力车站守护安
全。“我们按照疫情就是命令的
原则，遵循敏锐查找突破的态
度，提前谋划，果断决策，紧急
采购消毒及防疫物资，并对员工
进行自我防护及专业化消毒培
训。”济南西区事业部区域经理
兼济南东站南广场项目部经理苏
洪学说。

苏洪学告诉记者，早在1月
21日，济南东站南广场项目部就
迅速联合济南轨道集团资源开发
公司成立了疫情领导小组，同时
启动济南东客站防疫防控应急预
案，合理配置消杀应急小组人
员，并做好值班、轮休计划。
“我们严格执行上岗人员的排查
制度，对所有工作人员的行动轨
迹、身体状况、接触人群进行地
毯式摸排，及时向当地政府部门
及轨道集团上报摸排情况，坚决
杜绝工作人员‘带病上岗’。”
苏洪学说，他们还在人群集中区
(换乘大厅)、办公楼门把手(项
目部)、电梯按钮(项目部)、各
管理区域垃圾桶、各管理区域卫
生间、南广场、高频触点等重点
部位实行每天4-6次消毒，辅以
关键点、隐蔽点擦拭消毒，为管
理区域罩上一层无形的防护网。

除了轨道交通项目，宏泰物
业针对高校也有一些针对性的防
疫措施。在齐鲁工业大学项目，
为了确保校内正常的生活及工作
秩序，由项目负责人担任防疫领
导组长的工作小组随即成立，并
制定了详细的防疫预案。为了能
使疫情防控工作得到有效开展，
宏泰物业加大宣传力度，在家属
院主干道悬挂防疫宣传标语横幅
8条、各区域张贴宣传海报80
张。

记者了解到，目前，学校正
处寒假期间，宏泰物业的工作人
员有针对性地对办公楼、留学生
公寓、家属院及各个物业人员值
班点每天都进行消毒；各楼宇设
置进出人员登记表、体温登记
表，禁止外来人员进入楼内。并
通过微信群，QQ群等发送上级
文件精神及防疫工作实况。

智能防疫减少人为传染

党支部带头捐款捐物资

除了高校，商业园区的防控
也是重中之重。齐鲁软件园是济
南高新区中心区企业的重要聚集
地，占地面积15 . 6万平方米，
目前有297户入驻企业。复工后
园区企业人员较为密集，为缓解
企业全面复工复产后人员聚集对
测温工作造成的压力，需要更加
科学严谨的防疫对策。

记者了解到，宏泰物业在软
件园10个楼宇入口位置安装了红
外线体温检测仪，将保障措施落
实到防疫一线。“这个设备通过
非接触体感测温，可降低接触风
险，避免交叉传染，提高复查筛
查效率，一旦超过限温，机器将
精准报警及时提醒工作人员，是
我们守园区楼宇大门的重要‘关
卡’。”郭娜说。

除此之外，物业工作人员还
将各楼宇进出口设置了“蛇形”
通道，间距拉开一米以上，避免
交叉传染，方便企业员工配合体
温检测。

为全力做好新型冠状病毒肺
炎疫情防控工作，同时避免多人
共用纸笔带来传染风险，针对外
来访客人员，采用扫描二维码的
方式进行登记。“登记信息的内
容主要是访客人员姓名、身份证
号码、健康情况、体温情况等。

我们通过后台数据能够筛选出是
否是省外人员、是否是省外返
济、是否已自行隔离14天等信
息。”郭娜告诉记者。

智慧化赋予了一线防控人员
力量，责任感则赋予了整个公
司力量。当宏泰物业公司了解
到高新区发展中心应急部在防
疫一线缺少必要物资时，立刻
联系公司党支部成员组织捐
款，并积极购置相关物资。2月
2日，宏泰物业公司党支部书
记、总裁韩玉峰代表公司向高
新区应急指挥办捐献价值三万
余元的首批应急物资。高新区
应急办、齐鲁软件园发展中心
对宏泰物业的爱心捐助表示感
谢，也充分肯定了宏泰物业党
支部的工作担当和优秀表率。
“希望能够为防控新型冠状病毒
肺炎疫情尽绵薄之力，齐心合力
打赢这场疫情防控阻击战。”韩
玉峰说。

出台三项标准化规范

可行落地通俗易懂

除了基本的防疫工作外，企
业的标准化建设也是一个不断梳
理不断完善的过程，这也是宏泰
物业一直坚持在做的。而标准化
建设也在此次疫情防控中发挥了
重要作用。

记者了解到，针对此次疫
情，宏泰物业标准化建设小组迅
速出台了关于公司重点业态的相
关标准化文件：《Q/HTXX
TG321 . 011-2020高校物业管理
区域疫情防控操作规范》《Q/
HTBG TG317 . 001-2020办公楼
物业管理区域疫情防控操作规
范》《Q/HTZZ TG331 . 001-
2020住宅物业管理区域疫情防控
操作规范》。标准化文件的下发
实施使各项防疫工作在开展时有
据可依、有章可循，进一步促进
了防疫期间的工作效率，提升了
服务质量。

“标准建设的目的是为促进
各项工作的开展、提升工作效
率，因此标准化文件的可行性、
落地性及通俗性一直是我们关注
的重点，‘做让一线员工看得懂
的标准’是我们在标准化建设中
努力实现的方向。”宏泰物业总
物业师、总裁助理张华表示。

2020年春节，因为新型冠状病毒肺炎疫
情而变得不一样。疫情就是命令，防控就是
责任。山东宏泰物业发展有限公司(以下简
称宏泰物业)在这场战“疫”中，积极发挥党
支部引领作用，党员始终带头表率、冲在一
线；在宏泰物业服务的济南新东站项目、软
件园项目和高校项目，业态不同，防控工作
便各有侧重；为了将防疫工作开展得有据
可依、有章可循，宏泰物业出台了关于公司
重点业态的相关标准化文件……除此之
外，在这场没有硝烟的战“疫”中，宏泰物业
主动向所在区捐献应急物资，用实际行动
彰显勇于担当的精神。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孙慧丽

党员冲一线，新东站、高校防疫预案见实效

宏泰物业标准化防疫成标杆

信息研究院外来人员来访扫描二维码登记信息

齐鲁软件园设置蛇形通道、安装红外线体温检测仪进行测温

颐心苑秩序维护人员对进出人员进行额温枪测温
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