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防疫工作做前面

积极响应筑牢安全防线

1月20日，在疫情尚未引起高度关注之
时，山东绿地泉物业服务有限公司(以下简
称“绿地泉服务”)总经理温雪娜看到关于武
汉疫情的报道后，便开始着手调度绿地泉服
务相关员工加强日常防疫工作。“当时不知
道疫情会发展到如此严重的程度，只是觉得
在传染性疾病爆发初期，多做防护性服务肯
定会比少做好。”温雪娜对记者说。

温雪娜的这种做法正是践行绿地泉“责
任”“厚道”企业文化的真实写照。从1月22日
开始，绿地泉服务开始对所服务的园区进行
全面消杀，并建立应急沟通机制，制定专项
预案，明确专人负责。同时加大宣传力度，让
更多的业主知道如何做好个人预防。“由于
疫情爆发初期，很多业主未能意识到疫情的
严重性，所以，量体温、消毒等一系列复杂的
防疫环节一度不被业主理解。面对这种情
况，我们的物业服务人员一直耐心解释，努
力让大家知道疫情的危害。”温雪娜表示。

据介绍，包括温雪娜在内的绿地泉服务
中层以上工作人员和员工每天上岗都会冲
到社区防疫前线，按照公司《防疫作业标准》
三十余项工作要求，从客户服务、出入控制、
封闭管理、通风管理、政府协助等多方面加
强疫情防控工作。不仅如此，从大年三十开
始，温雪娜每天都到一线监督员工的服务态
度。“物业服务好是绿地泉‘五好幸福家’品
牌计划的重要内容之一，即便是在防疫期
间，服务水平也绝对不能降低标准。防疫是
全社会的事情，我们能为大家做点什么就努
力多做点。”温雪娜表示。

不仅如此，为全面支援国家防疫，绿地
泉集团及其区域、城市(项目)及产业公司
积极组织爱心捐赠，慰问奋战在抗疫前线
的工作人员，并送去酒精、消毒液、口罩等
防疫物资。绿地泉员工自发组织爱心捐款
15余万元，并通过济南慈善总会捐助武汉
前线。在此基础上，党员也带头自愿缴纳

“特殊党费”支援“抗疫”，共捐献“特殊党
费”67150元。

“致敬新时代最可爱的人”

“美好生活服务中心”同步上线

在全面落实各项防疫工作、积极推进
复工复产的同时，绿地泉用实际行动助力
医护人员坚守一线，温暖后方医护家属。2
月22日，绿地泉全面启动“致敬新时代最可
爱的人”主题活动，为济南地区赴武汉及湖
北医护人员的驻济直系亲属提供免费的家
政服务、康养服务、教育服务、购房服务等。

与“致敬新时代最可爱的人”主题活动
同步上线的，还有绿地泉“美好生活服务中
心”。今后，用户进入这一线上服务平台，便

可满足物业、康养、教育、购房、商业等方面
的需求。“我们的服务今后将不仅仅体现在
物业服务上，还将通过优化各方面建设，提
升业主生活幸福指数。”山东绿地泉控股集
团营销管理中心副总监许云对记者说。

不仅在线上，今后，绿地泉各项目营销
中心将逐步更名为“美好生活服务中心”，
并从单纯的营销服务转向为客户提供各类
生活服务。“未来的美好生活服务中心将汇
集诸多生活服务于一体并长期持续运营，
业主和客户来到这里可以健身、读书、喝
茶、养生，享受多种多样的服务。”许云向记
者介绍，美好生活服务中心设有康养、教育
等生活服务空间和功能可以提前让客户体
验和感受到服务细节。

绿地泉济南区域公司营销经理孙悦介
绍，美好生活服务中心正式上线后，绿地泉
将在济南、泰安、济宁、青岛、菏泽及烟台落
地6个线下美好生活服务中心，正式服务绿
地泉的客户。

绿地泉泰安城市公司营销经理史安东
则表示，目前，泰安绿地云水谣美好生活服
务中心已经完成了装修方案及功能布局的
设计，打造涵盖康复理疗中心、互联网医院、
母婴健康中心、睡眠管理中心及健康体检中
心于一体的综合型服务功能空间。下半年，
美好生活服务中心2 .0版也将迅速落地在泰
安高新区绿地蔚蓝城项目，旨在为绿地泉业
主提供内容更全、品质更优的服务。

品牌理念不断迭代

服务好不止于物业好

2015年9月6日，绿地泉正式提出建设
“五好社区”；三年后，围绕市场及客户对美
好生活的追求，绿地泉启动了“五好幸福
家”品牌计划，构建起“建筑品质好、居住环
境好、物业服务好、邻里关系好、社区文化
好”的五好幸福家产品体系；2020年初，绿
地泉对“五好幸福家”品牌又进行了升级，
将其中的“物业服务好”升级为“生活服务
好”，此次上线的美好生活服务中心，便是
对“生活服务好”的落地贯彻。

“十九大报告提出要不断满足人民对
美好生活的需求，绿地泉大力发展康养和
养老，是紧跟国家发展方向的创新之举。”
山东绿地泉控股集团纪委书记，监事会、工
会主席于洪星对记者说。

对绿地泉来说，康养不仅是产业，更是
一项惠及亿万民生，值得绿地泉人为之努
力奋斗的伟大事业。基于此，绿地泉成立了
山东绿地幸福家综合服务有限公司，推进
康养事业发展。

据介绍，目前五好幸福家体系已在济
南绿地华彤苑和青岛绿地·凤栖澜玥正式
落地，全龄康养产品也在绿地·华隆金座和
绿地·海珀天润落地，成为齐鲁大地“健康
+”全龄康养产品的先行者。同时，绿地泉

还致力于发展全龄教育，与济南博雅幼教
集团合作，推动0-18岁全龄教育发展。

绿地泉的服务已经不是单纯的物业服
务，而是包含物业服务、康养服务、教育服
务以及其他客户需要的各种服务于一体的
生活服务。

围绕健康展开新探索

满足居民健康生活需求

“疫情将侧面改变或影响房地产，通过
这次疫情，公众对于健康的需求和关注会
有所提升，这将促进各行各业围绕健康主
题展开新探索，实现新升级。”于洪星说，

“基于此，我们将更加坚定并长期致力于
‘全龄康养’‘全健康思维’下的产品布局和
升级，满足并引领社会大众对健康的全新
需求。发挥康养、科技等相关产业的协同优
势，以打造健康生活方式和健康生活内容
为目标，努力向社会提供更舒适、更便捷的
健康宅产品，并通过持续更新叠代，更好地
满足居民健康生活需求。”

据了解，2020年是绿地泉2019-2029新的
十年战略规划的破局之年，通过此前确立的

“三年计划、五年目标、十年规划”的战略目
标，绿地泉集团将坚定做实、做优物业服务和
幸福家服务两大服务体系，打造线上和线下
美好生活服务中心，做中国美好生活推动者，
为实现千万家百姓的美好生活努力奋斗。

全力助力防疫决战 致敬新时代最可爱的人

绿地泉：做中国美好生活推动者

绿地泉服务人员为业主免费代买蔬菜

绿地泉康养项目——— 绿地·海珀

天润、绿地·华隆金座
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面对复杂的新冠疫情，疫情

防控成为物业的试金石。在这场

没有硝烟的战争中，山东绿地泉

控股集团无疑交出了一份亮眼的

成绩单。截至目前，绿地泉服务的

百余个项目均未出现疑似病例和

隔离情况。取得这样的成绩，和他

们“做厚道人，干厚道事，做强厚

道企业”的经营理念息息相关。在

此基础之上，绿地泉正式启动“致

敬新时代最可爱的人”主题活动，

关爱济南地区赴武汉及湖北医护

人员的驻济直系亲属，“美好生活

服务中心”也同步上线，为业主提

供涵盖物业、康养教育、购房、商

业等全场景全周期一站式服务，

致力于营造内容更全、品质更高

的生活体验。

绿地泉服务进行体温测量、防疫消杀等
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