
众志成城战疫情 坚守一线保光明
山东中医药大学附属眼科医院多措并举，助力疫情防控阻击战

“请配合量一下体温。”踏入山东中医药大学附属眼科医院门诊楼大厅，预检分诊护士身穿防护服，仔细识别筛查发热热患者，严格把控
疫情防控阻击战的第一道关口。

疫情就是命令，防控就是责任。面对突如其来的新冠肺炎疫情，有这样一群勇士默默奉献，他们虽不能驰援到武汉战““疫”第一线，但却
始终坚守岗位，身着白衣，紧守战“疫”防线。

护眼小贴士>>

疫情期间不聚会、不出门、蜗
居在家看电视玩手机成为大家主
要的娱乐方式，不乏出现眼睛酸
痛、发胀、干涩、视力模糊、红血
丝……

不管是大人，还是孩子，老人，
少不了宅在家里关注疫情的变化，
看手机、上网、看电视的时间比较
长，眼睛出现了干涩异物感，有的
人早上起来觉得睁眼比较困难，山
东中医药大学附属眼科医院专家
提醒，出现了这样的情况，有可能
是干眼症在作怪。简单三招缓解干
眼：

1、多眨眼。眼睛干涩，有一个
快速缓解的好方法，那就是多眨
眼。通过眨眼，使泪液均匀涂在角
膜和结膜表面，形成泪膜，使眼球
不干燥。

2、热敷。如果感觉眼睛还是很
干，可以热敷一下；或者在水杯里
注满热水，把眼睛靠近水杯口，熏
蒸一下，都可以缓解干眼的症状。

3、人工泪液。主要的方法是以
人工泪液来补充水分，替代分泌不
足的泪水。如果伴有睑板腺功能障
碍，还需要联合治疗。

网上图文问诊
全天候咨询、预约

疫情期间，山东中医药
大学附属眼科医院一边积极
防控，不给病毒可乘之机；
一边有序开展部分常规诊疗
项目，竭力照护眼疾患者早
日恢复光明。作为无假日医
院，医院一直正常应诊，全
天候24小时为眼疾患者保驾
护航。

医院第一时间成立了防
控工作领导小组，印发《山
东中医药大学附属眼科医院
新型冠状病毒感染的肺炎疫
情防控工作应急预案》，把
防控工作作为医院工作的重
中之重，科学、有序地落实
各项防控措施。

为了保障急危重症患者
能第一时间得到救治，医院
专家成立医疗专家组，多次
研究制定特殊时期手术流程
和保障措施，结合疫情防控
形势，召开医院质量与安全
管理委员会会议。在做好防
护的前提下，保证了疫情期
间“不拒绝任何患者、不停
任何手术”，避免了由于医
疗资源的紧张，暂停、延
期、中断患者治疗的情况，
为非新冠肺炎又急需救治的
患者能尽快就医提供保障。

对于眼科常见病和非急
症患者，为了缓解医疗资源
紧张并降低眼科患者焦虑，
减少交叉感染，医院信息中
心、医务科、宣传科等部门
从2月5日起开放“在线问
诊”服务，为民众提供免费
的网络问诊，足不出户享受
三甲眼科医院专家咨询服
务。

通过官方微信公众平台
全面启动互联网图文问诊模
式，广大市民足不出户，只
要通过手机进行操作，就可
享受医院眼科专家线上咨
询。接诊专家由医院各个学
科的资深医生担任，拥有丰
富的临床经验，通过患者提
交的病情概述、检查检验报
告等内容与病人线上交流，
判断病症，为患者答疑解
惑，降低来医院就诊交叉感
染的风险。医院客服咨询人
员也全天候通过线上、电话
等方式为患者进行咨询和预
约、回访服务。

“请配合量一下体温，您近期去过武汉
吗？”踏进医院门诊楼大厅，迎面而来的就
是身穿防护服的门诊预检分诊护士们。她
们处在预检分诊第一线，识别筛查发热患
者，每天重复进行着看似简单，实则非常
重要且有风险又繁琐的任务，严格把控疫
情防控阻击战的第一道关口。

医院自启动应急处置及防控工作预案
以来，门诊部及时部署，迅速行动，不断
规范患者预检分诊和就诊流程。从除夕开
始，门诊的护士轮流在预检分诊台值守，
担负起筛查病人第一关卡的要任。她们每

天全副武装站立工作8小时，只要有人员
进入，分诊人员都会严格遵守相关制度流
程，上前测量体温、询问流行病史等，详
细做好记录。

一天下来，大家要重复几百遍，口干
舌燥，筋疲力尽，甚至声音嘶哑……由于
防护物资紧缺，为了节约防护资源，她们
只能不喝水，少上厕所。

每当脱下防护装备的那一刻，汗水湿
透了工作衣，周身弥漫着酒精消毒水的气
味，面颊和双手留下了压捂的点点斑痕，
但大家从无怨言，迎难而上，努力坚守，
还有越来越多的医护人员也纷纷主动请
战，积极报名，争做防疫前哨的“最美逆
行者”。

在这第一道防线中，每天都上演着平
凡而感动的故事，展现着医务工作者高度
的责任感和使命感。

疫情期间，医院其他岗位医护人员也
坚守在一线，门诊医师、技师、药师、检
验等环节严格按照防护规定接诊，医护人
员佩戴口罩等防护设备为患者服务。

各病区对于普通住院患者也会进行密
切跟踪，每天定时监测体温，一旦发热第
一时间排查。

为了让患者放下紧张情绪配合手术，
让主刀医生安心地为患者实施手术，手术
室成立科室全员参与的防控小组，以视频
会议的形式，组织全体人员认真学习疫情
防控知识、终末消毒方法，加强院感管
控，明确各岗位各区域防控职责，细化防
控物资储备，确保防控无死角。

预检分诊严守战“疫”前哨

抗击疫情，院感先行

医院院感科先后制定了三版
新冠肺炎的预防与控制措施，并
组织线上线下培训近10场次，制
定了疫情期间工作流程、分诊流
程、使用防护服工作流程等。走
进一线，进行巡视，关注防控薄
弱环节，发现问题与相关科室沟
通，及时协调解决。

设备管理科对医院所有应急
防疫防护装备进行了清点盘库，
根据对疫情发展预判，精确推算
出医院现需急购的防护产品数
量。缓解了医院应急防护物资紧
缺情况，最大限度为一线医护人
员争取最有效的保障。

后勤和物业人员对医院公共
区域电梯按钮、电梯间、卫生
间、门诊大厅和患者休息等待区
等重点区域，定时进行消毒清
洁，确保患者就诊安全。

另外，医院通过网站“战疫
情”专题、微信公众号、医院微
信群、医院宣传栏，电子屏等渠
道宣传疫情预防方法，通过广
播、电视、报纸杂志和微信微博
等大众媒体平台，引导患者积极
参与疫情防控工作，全院齐心合
力，共同打赢这场战役。
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