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火速出击,坚守战疫“生命线”
济南急救战士们全天候保障人民群众生命安全

高效转运
为疫情防控抢得时间

新型冠状病毒肺炎疫情发
生后，“做好防护，我们走”成了
济南市急救中心车组人员的常
用词。这句简单的话语，满含相
互提醒的关爱，同心戮力的决
心。义无反顾地奔赴最“危险”
的地方。

“您是密切接触者，暂时隔
离一下，别害怕，带好一般生活
用品就行，达到指定地点，隔离
期到了就没事了。”“您是确诊
患者，这个病可控可治，不要担
忧，现在技术先进，定能痊愈。”
对于急救医生刘超来说，遇到
焦虑的患者，要一边转运、一边
耐心解释和疏导。“虽然隔着防
护服，看似安慰病人，实则是医
患之间的相互鼓励，因为大家
都是共同战胜疫情的一份子。”

刘超说，转运中最辛苦的
就是驾驶员。带上护目镜后会
有“起雾”现象，影响视线。带着
鞋套，会让油门和制动的操作
不舒服，不合身的防护服，再遇
上到机场转运病患，长时间行
车会让身体和精神高度的紧张
疲劳。而在行车途中，为了保持
通风，急救车都是落窗1/3，天
气寒冷，更加导致手脚活动不
流利。但出色的急救驾驶员们
克服了这些不利因素，顺利完
成转运任务。

在济南市急救中心，有这
样一组老少搭档，他们一起工
作多年，配合十分默契。1月26
日傍晚，急救医生高柏甡和司
机隗寿宏车组迎来第一次转运
任务：遥墙国际机场检出一返
济人员发热，曾有武汉居留史，
高度怀疑是一位新冠肺炎患
者。接到中心总值班发出的命
令后，在护士陈建壮、急救员张
克协助下，老隗司机和小高医
生迅速戴好隔离帽、N95口罩，
套上防护服……按照中心前期
培训要求，有条不紊地做好个
人防护。

到达机场，两人沟通后，直

接将救护车驶入停机坪，在最
近的机场出口接收该发热患
者。顺利到达定点医院已经凌
晨一点半左右，两人却没有丝
毫疲倦，有了第一次转运经验，
更有了战胜疫情的信心。“隗大
哥是直属分中心年龄最大的司
机，家离得远，为了按时到岗，
接替夜班同志工作，不得不凌
晨4点多就爬起来去等车，而我
作为一名年轻急救医生，更应
该时刻冲在第一线，守护市民
的健康。”高柏甡说。

据了解，面对疫情，济南市
急救中心针对疫情特点和救护
车情况，成立了三个梯队畅通

“生命通道”。第一梯队由长期
使用负压车执行任务的车组人
员组成，共4个车组，第二梯队
由直属中心工作人员组成5个
车组，第三梯队由不同专业的
领导干部组成3个车组。急救中
心的4辆负压救护车配属以上
12个车组，确保24小时听命出
动。

在疫情防控中，转运任务
是极其重要的一环，济南市急
救中心高质量高标准完成转运
任务，为疫情防控抢得了时间，
赢得了主动，保障了人民群众
的生命安全。截至2月26日，济
南市急救中心顺利完成3次集
中紧急转运工作，紧急集结19
个转运车组，持续作战十几个
小时，安全高效完成密切接触
人员的集中转运任务，接听电
话59822个，派车出诊11120车
次,负压车转运551人。

坚守岗位
急救“战士”始终在线

“您好，这里是120。”“病人
哪里不舒服？有没有发热?是否
有外地接触史？具体在什么位
置？……”“好的，请保持电话通
畅，我们马上派车。”自1月23日
进入防控疫情战时状态，济南
市急救中心调度员们的接线工
作从未间断，每日电话总量达
2000余个。

“疫情面前，人人都是抗击

疫情战斗中的战士，警铃一响，
就如同冲锋的号令。”调度员吉
婷婷说，面对这种情况，自己必
须沉着冷静，认真仔细地甄别、
记录、处理好每一个电话，耐心
解释相关工作流程，消除群众
的恐慌心理。

面对疫情，全体急救中心
工作人员第一时间放弃自己的
小家，义不容辞地奔向岗位。吉
婷婷的丈夫是急救中心院前党
支部书记朱亚冬，从疫情开始，
他已经参与转运确诊病人和发
热疑似密接者50余例。转运期
间常常是从早上工作到凌晨，
为了不多次脱穿防护服，造成
再次污染，他常常十几个小时
喝一口水，只吃一口饭。“危机
时刻，还有什么比人民的生命
安全最重要。”他说。

济南市急救中心应急保障
组负责人尹松和主管护师张培
同样是一对急救伉俪，尹松负
责疫情转运、沟通、协调等工
作，张培负责疫情病人的转运
工作。疫情紧急，责任重大。连
续几天的繁重工作，尹松口舌
生疮，嗓子冒烟，张培会在工作
间隙给他递上一杯水，让他润
润已经沙哑的嗓子；尹松也会
在张培出任务前嘱咐一句“注
意安全”。他们就用这样的方式
默默地相互支持、相互鼓励。

身为调度员的张晓莉每天
在与时间赛跑，丈夫刘洋是济
南西站派出所值勤一大队的大
队长，同样也战斗在抗击疫情
的第一线。夫妻二人为了抗击
疫情奔忙在各自不同的岗位
上，虽然穿着不同制服，却有着
相同的担当。

战“疫”就是打仗，必须一
切行动听指挥。急救中心的战
士们在这场战“疫”中，无论年
长或是年轻，无论是党员，还是
群众，轻伤不下火线，都始终把
人民的生命安全和健康放在首
位，听从指挥，克服各种困难，
奋战在抗击疫情的大街小巷，
为疑似、确诊病例和密接人员
妥善安置，避免社区内感染，控
制疫情做出自己的努力。

在防控阻击战中，
医护人员冲锋在前，各
行各业拉响警钟。有这
么一群人，他们的工作
是 疫 情 防 控 环 的 “ 首
环”，最先接触确诊或
疑似患者，不是在去疫
情点现场，就是在转运
患者去定点医院救治的
路上。他们逆风而行、
冲锋在前，全天候为病
患打通“生命通道”，
24小时高效运转，坚决
打赢抗击疫情阻击战，
他们就是济南市急救中
心的医护人员以及调度
员们。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张如意
通讯员 董燕

急救战“疫”日记

1月17日上午，济南市
急救中心应急保障组组织
医生、护士、驾驶员进行了
应对紧急疫情处置的演练，
确保紧急疫情发生时能从
容有效地应对和处置，为全
市人民度过一个健康祥和
的春节保驾护航。

1月21日，中心召开第
一次防控会议，做好调度、
物资、车辆等迎战疫情相关
准备。

1月22日，中心召集相
关科室、人员学习新冠肺炎
诊疗方案。

1月23日，济南市急救
中心及时召开会议研究部
署。一是制定了疫情防控工
作方案及应急预案；二是成
立了领导小组及5个专业小
组；三是组织了3个梯队畅
通“生命通道”；四是对转运
流程、人员防护、设备消杀
等环节，进行了反复的专业
培训和演练。

当天晚上，党员陈萌所
在车组接到中心派车电话：
有一例确诊病例需急救负
压车转运，车组人员立即行
动，打响了该中心抗击新型
冠状病毒肺炎疫情的第一
战。

1月26日，中心党总支
面向中心全体工作人员发
起倡议，希望全体团员立即
行动起来，积极投入到中心
新型冠状病毒肺炎疫情防
控的各项工作中。倡议书发
出后，中心全体团员青年纷
纷申请加入并递交《请愿
书》，庄严请战。

1月28日，中心急救科主
任李立新为调度人员进行了
新型冠状病毒肺炎知识专项
培训。详细讲解了发热病人
的转运流程，同时对调度员
日常工作中如何做好个人防
护进行了全面培训。

1月30日上午，中心党
总支召开扩大会议，对做好
防控疫情工作进行再动员、
再部署。全体干部职工放弃
休假和团圆，舍小家、顾大
家，昼夜坚守在疫情防控一
线，为打好疫情防控阻击战

献出自己的一份力量。
1月30-31日，中心工会

以慰问信形式，向战斗在一
线的职工及家属表示慰问。
中心领导带队看望慰问坚
守在抗疫一线的职工，并进
行防护知识培训宣讲，为一
线人员送上了防护用品。

同时，中心领导带领相
关科室负责人深入到全市急
救网络成员单位督导培训新
型冠状病毒肺炎疫情防控工
作，看望慰问奋战一线的急
救人员和坚守岗位的同志
们，对个人防护及消杀流程
进行了再培训，并送去了相
关防护用品。

2月2日，对济南市立三
院唐王急救站进行了现场验
收，对照济南市急救分站验
收标准从办公地点、通信系
统、车辆装备、药品配置、人
员资质、特殊时期的个人防
护和防疫消杀等方面进行审
查，并当场提出验收意见。

2月4日，济南市急救中
心接上级指令，需完成密切
接触人员集中转运任务。中
心领导迅速下达指令，30分
钟集结了12个转运车组，历
经6个小时，顺利高效完成
了密切接触人员集中转运
任务。

2月11日，接市应对新
型冠状病毒疫情处置领导
小组工作指令，需对新冠肺
炎确诊患者密切接触者集
中转运至医学隔离点进行
隔离观察。中心迅速调集组
成11辆急救转运车组，严格
执行完“转运”规定动作后，
上午8时30分，转运队伍集
结完毕，经过24小时全天候
艰苦的努力，高效圆满的完
成了上级安排的转运任务。

2月18日，济南市急救中
心发起为抗击新冠肺炎疫情
的募捐活动，中心全体员工
共捐赠善款10000余元。

当日，济南市急救中心
领导分别带领中心保障专
班人员走访慰问坚守疫情
防控一线职工家属，送去慰
问金和鸡蛋、牛奶、水果等
慰问用品。
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