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疫情就是命令 防控就是责任

疫情让我们始料未及
1月24日是乙亥年的最后一天，举国欢庆，

万家团圆，而此时武汉疫情却在蔓延。除夕夜，
新年的钟声还没有敲响，第一批支援武汉的医
护工作者就告别家人，冒雨登机奔赴一线抗击
疫情……疫情让我们始料未及。
疫情就是命令 行动刻不容缓

面对疫情，以人力行政为主的“地面部队”
首先行动。1月27日大年初三，万泰装饰核心高
管通过钉钉召开紧急会议，讨论了疫情可能造
成的影响，在以员工健康为第一核心要素的指
导下，公司决定延长春节假期至2月6日。后来根
据疫情的发展，再次将春节假期延长至2月10
日，同时根据政府的要求制定了假期及返程期
间人员防护的方案。
全员防控 全面展开

1月29日大年初五，人力行政部门开始关注
并收集全体员工的安全及健康状况，对集团所
有全员是否在工作城市过春节、人员流动的信
息、预计返程时间完成了全部统计，并呼吁员工
错峰返程，避开人流高峰，做好自我防护，已经
返程的做好自我隔离观察。2月4日万泰装饰通
过钉钉【员工健康】进行员工安全及健康状况的
全面实时监控和统计，发现任何异常都要由副
总层级以上的高管亲自落实情况并反馈给人力
行政中心。
远程办公会议 加强企业管理

1月30日开始集团管理层全面启动线上办
公，通过视频会议等形式做2020年工作计划的
深化落地研讨。
备齐防疫物资 为健康护航

面对防疫物资特别是口罩紧缺的情况，为
保障复工后员工们的健康和安全，起到企业应
有的责任，万泰装饰集团人力行政及各品牌公
司、事业部人力行政、集团所有高管，紧急动员，
做好口罩、消毒液、体温枪等防疫物品的准备。
普及防疫知识 加强自我管理

2月8日人力行政通过钉钉【云课堂】开始对
全体员工进行防疫知识的全面培训，并对学习
培训的结果进行时时监控，保证每位员工都用
足够的能力防疫抗疫。
全员线上办公

2月8日预计的疫情拐点没有出现，但复工
的日子却在即。为进一步响应国家号召保障企
业员工的健康和安全，公司决定全员线上办公。
安全复工 全面防疫

2月10日以来，这场全民战疫进入关键期。2
月15日万泰装饰通过复工审批。考虑到员工的
实际情况，公司采用值班、在线办公、在老家在
线办公等七种复工形式，保障员工健康安全的
同时，确保工作的正常开展。复工也意味着防疫
工作的全面、深化和彻底。值班员工每天四次测
量体温，全员佩戴口罩，办公区域和展厅每天两
次全面消毒，门把手、电话机、开关面板、楼梯扶
手这些细节更不能忽视。
团结一心 我们一定赢

一个企业要应对外来的突发危机，除了依
靠自发性，另一点就是团结。有一群愿和公司同
呼吸共命运的员工，有一群同舟共济并肩作战
的合作伙伴，有一群信任公司拥护品牌的客户，
我们相信我们一定能打赢这场疫情阻击战！

隔离病毒不隔离服务
线上服务赢得主动

疫情让企业迎来艰难的开局
以往开年后各行各业都会“撸起袖子加油

干”，迎接一个崭新的美好开始，对于家装行业
来讲三月是家装的旺季，是开门红。可是受新型
冠状病毒的影响，今年家装行业迎来的是一个
艰难的开局。疫情是一时的，企业经营是长期
的。如何一边防控疫情，一边做好客户服务和经
营，考验着我们的智慧和能力。
空中部队 凸显实力

万泰装饰以电子商务中心为主的“空中部
队”在企业经营破局上显示出了强大的优势和
能力。客户宅在家里，正是线上考察装修的好时
机。万泰装饰电子商务中心汇集整理了原创装
修注意事项12篇，精品实景作品17套，百强设计
师专访13篇，透明工地直击现场8篇推送给客
户。客户在家不仅能远离病毒，还能了解装修，
为装修做充足的准备，一举两得。
线上微友特权 以客户为中心

23年万泰积攒了丰富的家装经验，依托品
牌，践行服务。线上活动为微友提供更细致的家

装服务，从细节处彰显品牌的力量。微友特权日
活动得到微友们的大力支持，微友们的爱心捐
助将和万泰装饰的爱心捐助一起用于武汉抗击
疫情。
线上云装服务 隔离空间不隔离服务

开启线上云装服务和客户面对面，根据业主
的需求，针对户型优缺点，为客户量身打造专属
的家装设计。线上直播不仅和业主畅聊装修，更
让我们像朋友一样，隔离空间不隔离爱和服务。
大咖直播，一步升级

设计和施工是家装公司的两个拳头，也是
客户最在意的环节，但是这两个环节专业性很
强，一般人没有这方面的经验。万泰装饰工程总
监和设计总监走进直播间，用通俗易懂的方式
给业主讲施工工艺，讲家装设计。足不出户就能
得到权威家装解读。

滴水成海 爱心涌动

心怀感恩 有人替你负重前行
新型冠状病毒的肆虐让我们正在经历前所

未有的考验，疫情不仅让我们对生命更加敬畏，
更对冒死奋战在一线的医护工作者肃然起敬！
多少次我们看到医护人员冒着生命危险抢救危
重病人；多少次我们看到医护人员摘下口罩和
护目镜时脸上勒出伤口；多少次我们看到支援
的医护人员拥抱家人后，抹掉眼角的泪却头也
不回地踏上去湖北的飞机；多少次我们看到为
了节省一套防护服，医护人员不敢喝水，不敢上
厕所……面对一个个义无反顾的背影，我们似
乎更加明白“哪有什么岁月静好，不过是有人替
你负重前行”。
泰阳天使 积极寻找渠道

一方有难，八方支援，连在一起的心是不可
战胜的！万泰装饰泰阳爱心基金会作为“海上部
队”一直在行动。疫情发生后，泰阳基金通过山
东的医院、武汉的医院以及山东前往武汉采访
的媒体了解到，如果企业想为抗击疫情做贡献，
为医院捐献医疗物资比捐钱更能解决实际困
难。需求就是方向，1月27日泰阳天使就行动起
来，积极寻找医疗物资购买渠道，一滴水也要折
射太阳的光芒。
群策群力广发动 电话打到海外

由于医院使用的物资必须符合医用标准才
能供给前线抗击疫情的医护人员使用。关键时
候，万泰装饰家装总经理柳方洲几经联系和协
调终于采购到1000套高标准医用防护服，价值
23万。2月20日晚上这批物资从国外到达上海，
在朋友们的帮助下物资从上海发往武汉，分别
捐赠给武汉市黄陂区中医医院和湖北省第三人
民医院阳逻院区武汉市阳逻中心医院。22日上
午10点，防护服先后到达这两家医院，万泰人的
一片爱心终于在抗击疫情的一线发挥了作用。
你若安好便是晴天，希望防疫一线的医护人员
能够平安健康。

2020年的开场注定了不平凡。我们为有强
大的祖国而骄傲，为有“为众人抱薪者”而感到
自豪！万泰装饰作为一家企业，我们响应国家号
召，抗击疫情义不容辞，保护员工健康责无旁
贷；同时我们也将竭尽全力为泉城市民做好服
务。冬已过，春正来，我们一定能打赢这场疫情
阻击战，我们和武汉心连心，让我们共克时艰，
用奋斗迎接春暖花开！

2020年我们过了一个与众不
同的春节，一场没有硝烟的战役
随着武汉防疫在全国打响！如今春
回大地，本该开始忙碌的季节，却因为新型
冠状病毒的肆虐影响了国人正常的生活和
工作。面对突发的疫情，全国上下众志成城、
团结一心势必打赢这场疫情防控阻击战！

生命重于泰山，疫情就是命令,防控就
是责任。为减少人员聚集，阻断病毒传播途
径，万泰装饰在这场疫情阻击战每个阶段
都积极采取应对措施，以人力行政、电子商
务、万泰泰阳爱心基金会为主，联合各运营
部门、职能部门形成了“海陆空”联合作战
模式，以保障所有员工、客户、合作伙伴的
身体健康与生命安全。

找 记 者 上 壹 点 2020年2月28日 星期五
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