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特刊

一、医养总部——— 宏观把
控 统筹安排 防控运营

为保障员工的生命安全和身体健
康，确保各项工作有序开展，建邦医养建
立联动防控机制，成立疫情防控小组，统
筹安排，制定复工后各项防疫要求。强化
员工出勤、健康监测等员工管理；办公环
境、防控物资等卫生防护管理；日常防疫
及健康教育宣传管理，并制定复工期间
各项应急预案。与此同时，建邦医养严格
工作部署，各部门灵活安排员工复工，保
障各项工作正常进行；各项目根据工作
需求正常排班，确保业务一线工作有序
开展。建邦医养积极实现疫情防控与正
常运营“两不误”。

二、项目一线——— 狠抓细
节 严防疫情 严守品质

受疫情影响，“建邦·悠然亭”各项目
自1月25日起，进入封院隔离状态，疫情肆
虐的日子里，各项目要做到的就是：哪怕
院外再喧嚣，院内依然岁月静好！对于项
目一线来讲，当下的“复工复产”，只不过是

“严防疫情、严守品质”的继续与保持！
持续防控，狠抓细节。机构内继续实

行无死角消毒：无论是餐厅、电梯、走廊、
起居室，还是中医理疗室、舞蹈瑜伽室、
老年大学等功能区，凡是长者能够接触
到的地方，均会进行清洁消毒。

生活娱乐，品质不变。老年人群体
质相对较弱，为此次疫情易感人群，所
以机构内竭尽全力保障长者营养全面，
增强长者抵抗力，三餐两点持续供应，
花样菜式不断更新，就餐方式也升级为

“入门级”送餐。除此之外，在疫情还尚
未完全消散的情形之下，为使得长者忘
掉疫情、放下心中不安，机构内还为长
者准备了丰富的日常活动，包水饺、做

彩绘、健身操，既娱乐身心，又增强体
质。疫情防控需要，无法与家人团聚，为
缓解长者心中思念，工作人员定期通过
网络视频、电话联系等方式协助长者与
家人联络。

三、社会担当——— 防疫宣
传 关爱长者 支援同行

在保证自身业务稳定运营，有序复
工的前提下，建邦医养人也不忘担当，主
动与同行分享自己的防疫资料，对外发
布防疫小窍门、复工小知识，积极自觉开
展防疫宣传。

四海一家、同心战“疫”。老人是这次
疫情的易感人群，除了用爱守护自己机
构里的长者们，山东建邦集团和员工爱
心捐赠50吨苹果，定向支援湖北黄冈170
家养老机构。建邦·悠然亭颐养中心的入
住长者和员工，听说要援助黄冈，还特意
录制了加油的视频，许多一线护理员从
自己微薄的工资中拿出钱来，参与到这
次爱心苹果捐赠活动中，希望能把温暖
传递到黄冈的养老人和长者身边。“湖北
加油！黄冈加油！”、“黄冈加油！拿着这些
大苹果！”、“一定能战胜疫情，黄冈加
油！”、“一定要渡过难关，山东帮你们！”、

“黄冈平安、黄冈加油！”朴质的话语饱含
着真挚的感情，更饱含着深深的祝福。建
邦医养希望通过这种方式给湖北的同行
和长者加油！此次爱心接力成就了中国
养老同行之间最温暖的一次握手，体现
着建邦医养的社会责任与担当。

建邦医养，宏观把控狠抓细节，落实
各种防疫措施；关键时刻驰援同行，关爱
长者健康，我们相信，没有一个春天不会
到来，没有一个梦想不会到达。走在春天
的路上，静待春暖花开！

机构地址：市中区腊山路16-3号
颐养热线：0531-88819955

企业在自救，政府相关政策在不断出
台，行业协会、行业媒体也纷纷在行动。在
疫情倒逼行业转型升级的严峻形势下，山
东省养老产业发展服务中心委托山东建邦
健康产业发展有限公司开发运营的养老机
构线上营销平台——— 悠然版图，于2月24日
紧急上线并宣布面向广大养老机构和老人
提供免费服务，助力各养老机构加快完成
线上营销转型，为各养老机构和老人之间
搭建起信息互通的桥梁。

“疫情期间，每个养老机构压力都很
大，我们希望发挥自身优势做些有助于缓
解整个行业压力的事，一是疫情期间，很多
长者体会到了生活不便，有入住养老机构
的需求，我们希望可以帮助他们足不出户，
了解挑选到心仪的养老院；二是希望可以
通过预约参观，把产生需求的信息及时反
馈给养老机构，帮助养老机构在疫情期间
持续蓄客，这样疫情结束以后，可以快速提
升机构的入住率，缓解机构的运营压力，帮
助各机构为恢复生产做准备，这是我们做

这个小程序的初衷。”山东省养老产业发展
服务中心相关负责人表示。

据了解，悠然版图是以山东省养老地
图为基础，开发升级为更易于查询使用的
移动端微信小程序。主打“助力养老机构营
销，帮长者挑心仪养老院”的定位，是一个
聚集全入住需求的老年人服务平台。产品
上线首日，便获117家媒体关注。

养老机构只需注册，就可零成本轻
松入驻平台，除了可展示机构基本信息
以外，还可展示机构实景照片、房间类
型、机构优势、医疗保障等。老人不仅能够
通过小程序了解到机构的详细信息，预约
参观、一键导航，还可以通过平台的专属
客服热线进行咨询和预约，极大地方便了
老人对养老院信息的收集和比较，方便他
们决策，找到心仪的养老院。

以悠然版图小程序的上线运营，吹
响了养老机构复工的集结号。连日来，客
服人员不停接到各机构负责人的咨询电
话，并及时解答各机构的咨询，后台工作

人员全天候在线，密切关注入驻养老机
构动态，及时处理每一单入驻机构审核，
让线上营销得以迅速转化为线下营销蓄
客。

“我们希望在这个时候提供这些免
费的、零成本的营销推广渠道，来帮助我
们广大的养老机构来实施自救，实现行
业的抱团取暖，山东省内的所有养老机
构都可以通过小程序界面或者客服实现
免费入驻。”悠然版图相关负责人表示。

和之前线上线下企业相对独立发展
不同，如今越来越多的线下企业已主动
拥抱线上业务，线上企业也积极布局线下
网点，很多服务型企业已经转型成为全渠
道企业。值得注意的是，过去十年来，中国
养老产业一直呈现发展态势，行业也越来
越趋于精细化和专业化，我们也有理由相
信，未来还将不断涌现新的颠覆性线上业
态，疫情期间会有企业做大量创新和尝试，
随着5G技术的普及，虚拟现实技术的应用
以及更多无接触商业模式将逐步涌现，悠
然版图作为专注服务养老机构营销的线
上平台，或将有望成为养老行业的“搜
房”“贝壳”“大众点评”。

而对于养老机构来说，快速融入到
这个大的趋势中，找到适合自己的盈利
模式，在拥抱线上努力使自己成为全渠
道企业的同时，利用高效的行业共享推
荐平台，提供更
人性的体验和
更便捷的服务，
将成为养老机
构营销蓄客、复
工生产的关键！

拨打0531-55557766
山东省养老机构免费入驻

促行业升级：

山东首款养老机构线上营销平台悠然版图发布

寒冬虽冷品质不变：

建邦·悠然亭运营防控“两不误”
和其他行业不同，从事养老行业的建邦医养，在这个

严控疫情的假期，从未休息过一天，旗下高端养老院运营
品牌“建邦·悠然亭”，防疫情保运营，全力保障济南、东营、
德州等地400多名长者和员工的生命安全及生产生活。

受疫情影响，全省养老机构封闭使
得床位销售面临很大的困难，有入住意
向的老人和家属无法到院考察，各种线
下宣传活动无法正常开展，疫情对入住
率的短期冲击不可避免。即使疫情结束
后，也需要相当长的蓄客期、恢复期。如
何一手抓防疫，一手为恢复生产做准备，
是养老行业不可回避的问题，是一场全
行业共同要面对的硬仗。
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