
就诊配药授课，线上诊疗一站式
——— 山东大学附属生殖医院防疫复工纪实
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推出线上诊疗服务
减少患者来院次数

“1月22日当天下午，医院召开紧急会
议，启动突发公共卫生事件应急预案，同
时成立疫情防控领导小组，对疫情防控工
作进行调度安排。”医院办公室主任高选
介绍，为了及时传达指令，在原有办公平
台、企业微信的基础上，医院还建立起疫
情防控微信工作群，及时发布相关信息，
对防护物资进行清点、调配。

为了把风险降至最低，医院先后制定
《疫情期间感染防控制度》、《疫情消毒操
作一览表》及《发热病人应急处理流程》。
让患者安心看病，医护安心接诊。医院实
行单通道进出，所有进出医院的患者和家
属都要进行体温检测，以及有效证件的查
验，入院前还需要填写一份疫情调查告知
书，填写每个人的体温、流行病学史、来院
乘坐车次。通过告知书内容，医院安排专
人对患者来院乘坐车次和航班号进行追
溯。随着复工复产的全面展开，医院又先

后制定了《复工战疫员工指南》、《复工防
控监察及监督工作方案》以及《疫情期间
出入医院各院区暂行管理规定》等一系列
制度方案，从而保障防控与生产并重。

“我们医院比较特殊，患者群体为夫
妻二人，再加上一个甚至多个陪同人员，
这也间接加大了我们的防控压力。”医院
门诊部主任韩雪介绍，疫情发出后，第一
时间推出线上诊疗服务，在保证诊疗质量
的前提下，最大程度减少患者来院次数，
满足就诊需求。

线上诊疗不仅仅提供咨询及诊疗意
见，还包括配药、寄化验单，另外医院还利
用多媒体平台，在线给予患者营养膳食指
导、心理支持。同时开通在线课堂，患者在
家就可以在线听课，掌握生殖知识和疫情
期间就诊技巧。

对于有些不能通过线上问诊解决问
题的患者，医院也与患者提前1-2天通过
电话详细沟通，引入线上诊室。通过预处

理→线上诊室→面诊的方式，使能够通过
线上诊室解决的，则不需要来诊；必须面
诊的，帮助患者提前规划好就诊路径，尽
量一站式解决问题，最大程度的减少患者
在医院的停留时间。

门诊号源全部放开
多种方式预约就诊

“请问，咱们医院开诊了吗？”“去之前
都需要注意些什么？”近期，医院接到了不
少患者的咨询电话和留言。记者获悉，在
确保疫情防控工作落实到位的前提下，门
诊号源已全部放开，宫腔镜手术、腹腔镜
手术等工作全面恢复。来诊患者可通过医
院微信公众号、官方网站、电话等方式进
行预约就诊。

“来诊前需预约，并带好您的身份证
和健康码，佩戴口罩。”韩雪介绍，为避免
人员拥挤，医院实施全预约诊疗，患者来

诊前需提前进行预约。医院启动了凭“健
康码”入院就诊机制，患者及家属来院前
需申领好“健康码”，医院工作人员对出示

“绿色健康码”的人员将直接放行，来诊患
者及家属不再需要填写《疫情调查告知
书》。

特殊时期，医院实施出入口通道管控
措施，左侧为病友通道。出入口处设立体
温测量点，对每一位病友进行体温测量、
有效身份证件的查验，筛查合格后方可进
入医院。诊室实行“一人一诊一室”式诊疗
服务，保护就诊者的隐私，避免交叉、聚
集，降低感染风险。

线上、线下诊疗服务同时开展。来诊
预约成功的患者，医生会根据就诊信息进
行预处理，经医生评估能够通过线上出具
诊疗意见者，将有专人联系，尽量减少患
者的来院次数，更大程度保障患者出行及
就诊安全。

预约方式：

微信预约：关注山东大学附属生殖医
院微信订阅号！长按下方二维码关注或搜
索“山东大学附属生殖医院”→进入公众号
→点击右下角“诊疗服务”→点击“门诊服
务”→进入后按照要求注册。

医患服务平台APP预约：搜索“山东大
学附属生殖医院”→进入公众号→点击右
下角“诊疗服务”→点击“医患服务平台”→
进入后识别二维码按照要求注册。

支付宝预约：下载支付宝APP，搜索
“山东大学附属生殖医院”，点击“添加”进
入到主页面，点击“诊疗服务”→“门诊服
务”。

网站预约：登录山东大学附属生殖医
院网站www.sduivf.com，点击“快速预约”。

电 话预约：拨打预约专线 0 5 3 1 -
87909000，拨打时间为8：00—17：30。
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日前，56岁的王女士从济南市中心医
院胸外科康复出院，她带着满满的感激与
医护人员道别。“如果不是进行了癌症早
筛，我还不知道肺上已经出现了病变，等
有了症状可能就晚了。”

王女士所说的癌症早筛，还要从2019
年底说起，当时她关注到一则“济南市中
心医院组织癌症早诊早治筛查活动”的消
息，通过手机填写了筛查问卷。3天后，她
接到短信通知，她符合肺、消化系统等部
分的肿瘤早期筛查条件，可以于2019年12
月25日到中心医院进行相关查体。

2019年10月，济南市医保局出台医保
新政，将肺癌、食管癌、胃癌、结肠癌和直
肠癌早诊早治项目，纳入职工基本医保支
付范围，职工医保统筹基金支付诊查项目
不设起付线，支付比例为85%，其余部分
由个人承担。而济南市中心医院，是首批
三家试点机构之一。

根据医保新政，肺癌、食管癌、胃癌、
结肠癌和直肠癌5种癌症，作为早诊早治
的首批试点病种，纳入医保报销。根据疾
病临床诊疗规范，确定肺癌的诊查项目
为肺部低剂量螺旋CT,食管癌和胃癌的
诊查项目为胃镜(包括诊查前必要的检
查检验项目，不含病理检查)，结肠癌和
直肠癌的诊查项目为肠镜(包括诊查前
必要的检查检验项目,不含病理检查)。符
合肺癌早筛的参保人实际支付的价格仅
为260元的15%。所以，王女士只交了39元
钱，就进行了肺部CT检查。

检查发现，王女士左肺上叶有9 . 4毫米
的磨玻璃结节，经济南市中心医院胸肺外
科朱良明主任会诊，不排除恶性可能，建议
尽早手术。3月2日，王女士到医院办理了住
院手续，经过术前检查和各项准备，3月6
日，朱良明团队为她进行了胸腔镜微创手
术治疗。术后病理结果显示为：原位腺癌伴
局灶微小浸润，直径0 . 6cm。术后第6天，王

女士就恢复良好办理了出院手续。
如果不是这次筛查及时发现原位癌，

等到有咳嗽咳血等症状再到医院检查、手
术，肿瘤有可能已经扩散。“一旦肿瘤发展
到不可逆的程度，患者的痛苦和家庭要承
担的费用将是现在的数倍。”朱良明提醒，
癌症关键在于早诊早治，早发现及时治
疗，就能将痛苦和风险降到最低。

济南市中心医院基本医疗保险癌症
早诊早治项目

试点病种：肺癌，食管癌，胃癌，结肠
癌，直肠癌

参保人要符合以下条件：参加济南市
职工基本医疗保险，年龄在45至70周岁，
之前未被确诊患有关疾病的人群。

预约方法：
一.到济南市中心医院10号楼一楼癌

症早诊早治科填写筛查问卷，符合条件者
进入检查流程。

二.手机扫描癌症筛查专用二维码进行
筛查评估问卷提交后选择来院检查时间。

三.预约电话（0531）68623085 68623089

花39元肺癌早筛，发现原位癌
早筛将癌症“扼杀在萌芽”
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记者 张如意 通讯员 王昆

急性阑尾炎，必须要进行切除手
术吗？近日，山东大学齐鲁儿童医院
消化科成功完成一例运用内镜下逆
行阑尾炎治疗术 ( ERAT)，据悉，这
种新型阑尾炎治疗方法集诊断、鉴
别诊断、治疗于一身，能够提高阑尾
炎的诊断准确率，并能降低阑尾阴性
切除率。

近日，6岁的女孩茹茹，吃过晚饭
后突然出现腹痛，抱着肚子歪在沙发
上哭，疼得满身是汗，妈妈给孩子吃
了健胃消食片，疼痛也没有好转。第2
天，家长带着孩子来到山东大学齐鲁
儿童医院，该院消化科主任徐俊杰看
诊后，结合彩超回报诊断为“粪石性
阑尾炎”。

经过与家长沟通后，徐俊杰为茹
茹进行了“内镜下逆行阑尾炎治疗术
(ERAT)”。整个手术过程仅用了40分
钟，没有任何不良反应发生，茹茹的腹
痛明显缓解。前后住院只有4天，茹茹
就蹦蹦跳跳地离开了医院。

阑尾为什么会发炎呢？徐俊杰表
示，阑尾是位于盲肠与回肠之间的一
条细长弯曲的盲管。研究发现阑尾含

有丰富的淋巴组织，对人体免疫功能
调节有重要作用。“尤其是幼儿，处于
生命的初期，阑尾对人体有一定的生
理功能，所以我们应该严格把握阑尾
切除指征，勿轻易行外科手术切除。”

徐俊杰介绍，内镜下逆行阑尾炎
治疗术是一种新型治疗方法，它的原
理是通过对阑尾腔进行冲洗或者支架
植入，从而解除、消除细菌感染，达到
治疗目的。该手术最早始于2009年，10
年来国内多家成人医院先后开展，治
疗效果得到肯定。“对于儿童这个特
殊群体，为减少X线辐射，我们消化科
多采用彩超技术，在此监视下完成治
疗，用经济、安全、损伤小、康复快的
治疗方式为儿童健康保驾护航。”

据了解，逆行阑尾炎治疗术相比
于无论外科开腹手术、腹腔镜下切除
阑尾，更有利于保护阑尾。“像阑尾粪
石梗阻急性阑尾炎、阑尾炎反复发作、
阑尾化脓腔内高压等各种原因引起的
急慢性阑尾炎而未坏死穿孔者，均适
合这种治疗术，但对于穿孔引起的腹
腔感染、肠腔狭窄、肠镜通过困难等
不宜进行内镜治疗。”徐俊杰说。截至
目前，山东大学齐鲁儿童医院消化科
完成的该项治疗均达到预期治疗效
果，且无1例复发。

医生介绍：

徐俊杰 山东大学齐鲁儿童医
院消化科主任、主任医师。中华医学
会儿科学分会消化学组委员，中国医
师协会内镜医师分会儿科消化内镜
专业委员会副主任委员，山东省儿科
医师分会消化专业委员会主任委员。
擅长儿科消化 消化内镜诊疗。

治疗阑尾炎，不再必须割阑尾
内镜下逆行阑尾炎治疗术了解一下

启动突发公共卫生事件
应急预案、成立疫情防控领导
小组、实行单通道进出、推出
线上诊疗，减少患者来院次
数……山东大学附属生殖医
院全面恢复日常诊疗工作，建
立复工制度规范，做到防控工
作毫不松懈，日常诊疗有序开
展，在保障安全的前提下满足
患者的就诊需求。
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