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泰安联通扛起央企担当
坚守战疫一线保障通信稳定

守住安全线保信息通达

及时给百姓送去定心丸

3月11日，随着“叮咚”一声
通知，家住泰安市泰山区的严
先生收到一条应急公益短信。
提醒疫情当前，为避免疫情期
间就医人群聚集发生交叉感
染，泰安市已开通互联网医院，
市民可通过手机微信搜索并关
注“健康泰山”公众号，点击公
众号底部“去问诊”，进行在线
免费医疗咨询。精准的信息关
怀大大提升了政府的行政效率
以及居民的用户感知。

原来，自疫情防控工作开
展以来,泰安联通积极对接泰安
各辖区卫健委、新冠肺炎疫情
处置工作指挥部等相关部门疫
情防控需求，快速响应并实施，
协助辖区行政单位共同筑牢疫
情防控堤坝。

吕明明是泰安联通医疗金
融行业CEO,是一名普通的共
产党员。2020年新春伊始，突如
其来的新冠肺炎疫情，让泰安
按下防疫“加速键”。吕明明带
领他的团队全力以赴投入到疫
情防控工作第一线。

1月23日开始，吕明明一直
与泰安市新型冠状病毒感染肺
炎疫情防控工作领导小组办公
室保持密切的联系与合作，第
一时间响应政府各种通信需
求，助力泰安市政府全面打赢
抗疫阻击战。截至目前，累计发
送市卫健委和各区县卫健委公
益短信1096 . 35万条。积极响应
各级医院和疾控中心通信需
求：累计完成沃云视频2个、新
装固话45部，紧急移机22部，新
装宽带15条，办理手机70部，其
它开通长途等业务20笔。

像吕明明一样，在泰安联通
许许多多的工作人员逆向而行，
全体员工联防联动，为打赢这场
没有硝烟的阻击战积极贡献力

量。泰安联通政企部第一时间成
立疫情大数据紧急疫情响应小
组，针对返泰人员推送短信300
万条，满足疫情防控需求，提供
大数据支撑、防疫通信保障。提
供公益服务，发送公益短信8668
万条；做好全市支援武汉医务人
员通信费用优惠处理，对疫情重
要部门提供免催免停服务2万余
户。保障通信需求，走访客户230
余家，紧急开通固话106部，宽带
151条，免费移机61部。

泰安联通为泰安市政府、
大数据局提供大数据分析服
务，协助80多个政府单位开通
线上办公，积极配合泰安市卫
健委开展疫情防控工作，为疫
情防控重点医院提供高质量通
信保障，尤其是泰安市中心医
院、市立医院等远程诊疗。

开通237所空中课堂

百万名师生云端上线

为保障防控疫情期间，泰安
中小学校“停课不停学”，最大限
度降低疫情对教学工作的影响，
泰安联通积极配合泰安市教育
局整合调集互联网优质资源，快
速搭建空中课堂网络平台。泰安
联通利用创新业务优势，以专业
的技术力量勇担社会责任。截至
目前，共开通空中课堂237所，未
来，开通数量还会不断增加。

泰安联通成立市县一体的
教育专项推进小组，结合泰安
实际，推进“空中课堂”工作的
快速落地。空中课堂要实现百
所学校、万名师生同时并发上
线，还要保证图像、声音传输稳
定，满足师生在线问答互动等
需求，如此大规模网上教学在
泰安尚属首次。泰安联通特事
特办，启动应急预案，为有需要
的学校宽带专线免费提速，为
老师家庭宽带免费提速。

空中课堂建成，要交付到每
一家教育管理机构、每一所学
校、每一位老师和每一名学生手
中。泰安联通组织精干力量及服
务商，克服疫情期安全防护的困

难，深入教育管理部门、各学校
现场办公，交流培训。

通过钉钉直播、钉钉服务
群、电话、微信等多渠道赋能培
训学校管理员、学校任课老师，
切实做到平台搭建后，人人会
用，会熟练使用。先后进行20余
次现场交流，近百次线上交流。

4天时间建立泰山学院附
属中学的附中、双语和宏信三
个校区106个班级、329位老师、
5144位学生、11496位家长的空
中课堂。“从学校实名认证、学
生家长的资料搜集、班级群的
建立、家长入群等工作，历时4
天全部完成，这在之前是从未
有过的。”泰安联通教育能源营
服中心工作人员介绍。

此外，泰安联通还面向泰
山区教体局的部分学校，建立

“泰安钉钉校园老师服务群”，
为群内的各位老师解疑答惑及
线上指导。新泰联通为学校进
行钉钉线上培训；肥城联通、宁
阳联通东平联通也都行动起
来，为学校现场赋能培训空中
课堂。平台运行稳定，付出的努
力没有白费，经过泰安联通人
的齐心奋战，联通倾力搭建的
空中课堂相继开课。几十万学
子通过平台回到“课堂”。

远程云办公高效复工

云化应用给工厂赋能

日前,泰安规模以上企业复
工复产率接近百分之百。为做
好援企稳岗支撑工作,泰安联通
积极践行央企担当,在防疫复工
期间,为各工业企业提供优质通
信服务,切实落实“一手抓疫情
防控、一手抓复工复产”,为工业
企业推出复工复产贴心服务,切
实解决企业复工复产难点问题,
助力企业解燃眉之急。

陶露是泰安联通市区商企
营服的一名客户经理，中小企
业陆续复工后对远程办公、视
频会议、在线课堂、体温筛查等
数字化手段需求较为迫切。陶
露不断加强学习，提炼产品功
能和营销话术，丰富自己的专
业能力。同时，把自己服务的客
户按照行业属性进行了细分，
每一类客户匹配适用的、个性
化的解决方案，利用线上开展
宣传和服务工作。电话、短信、
朋友圈、微博、QQ群、微信、钉
钉都成了她与客户进行业务宣
传和交流的阵地。

疫情防控形势不容懈怠,远
程办公在现阶段仍是众多企业
的刚性需求。泰安联通围绕企
业需求,推出云视频会议、云盘

等一系列云服务类办公工具,有
效实现企业员工之间的协同工
作,以科技化手段提供安全、便
捷的工作平台。

当前,智能化云化应用成为
了制造企业快速复工复产的科
技“法宝”,泰安联通倾心打造多
款应用,疫情期间供企业免费使
用,助力企业降本增效。

大数据护航网络安全

精准助力网安重保工作

网络安全重于泰山，疫情期
间，泰安联通执法营服坚守一
线，随时待命，积极协助公安、消
防等政府重要部门落实网络安
全重保工作。疫情期间，公安系
统承担了大量的社会随访及数
据分析工作，网络稳定运行至关
重要，泰安联通执法营服客户经
理翟全迎主动和相关部门沟通，
遇到问题第一时间做出解决方
案，并及时将处理进展情况与用
户进行沟通，得到了公安系统和
系统用户的一致好评。

特别是复工复产以来，泰
安联通执法营服还协助消防完
成了远程监控设备调测等多项
应急工作，确保了执法客户网
络需求，为疫情防控提供了强
有力保障。

除此之外，泰安联通始终
坚持把员工生命安全和身体健
康放在第一位，在保障员工健
康安全的基础上稳步推进复产
复工。充分发挥行业优势，依托
视频会议、远程在线办公等方
式畅通管理、生产组织“微循
环”，有力有序推动企业复工复
产，防疫生产两手抓。

此外，泰安联通还充分发
挥线上渠道快速便捷、零接触
的特点，强化多触点线上业务
引导，同步做好线上渠道“查
询、交费、办理”综合支撑。对于
密集办公区域实施错峰错班
制，鼓励居家办公。利用钉钉直
播开展疫情防控、复工复产复
学等方面的创新产品培训，同
时组织各地市分公司进行转训
工作，有效提升团队疫情信息
化产品的支撑能力。

疫情期间，泰安联通再一
次展现“重要时刻，从不缺席”
的央企担当与使命感。疫情抵
挡不了温情，困难阻挡不住未
来。逆行而上，笃定向前，我们
坚信，严冬过后，必是盛世繁
花！泰安联通不忘初心、勇担使
命，将与全民共同努力，共克时
艰，众志成城，合力抗击新型冠
状病毒，坚决打赢疫情防控阻
击战!
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新 春 伊
始，全国进入
了全面防控新

冠肺炎的关键时期，泰安联
通把疫情防控和通信保障
工作作为这一阶段最重要
的工作推进落实。坚定信
心、同舟共济、科学防治、精
准施策，为打赢疫情防控阻
击战做好强大支撑。

疫情就是命令，战
“疫”是联通人的责任。疫
情之下，既是危难与挑战，
也是机遇与转型良机。泰
安联通积极拥抱变化，逆
势而上，全面升级服务内
容，树立了有责任、有担
当、有正气、有才华的央企
新客服形象，赢得用户及
业界的一致点赞。
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