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应治尽治
正常诊疗满足就医需求

目送最后一位患者走出诊
室，山东第一医科大学附属省立
医院泌尿外科主任吕家驹才注意
到，不知不觉时钟已经划过12点。

上午吕家驹的专家门诊预约
号源全满，2号病房楼6楼泌尿外
科病房里的病床也接近满员。门
诊结束后，吕家驹又回到病房看
了看即将出院的赵女士(化名)。

今年46岁的赵女士是一名膀
胱癌患者，2018年在当地做过膀
胱肿瘤电切手术。好不容易逐渐
走出了癌症的阴影，小便带血的
症状却又将她推入绝望。尽管很
不想接受，但检查结果为膀胱肿
瘤复发。

膀胱癌算得上是泌尿外科常
见的肿瘤之一，这种肿瘤手术后
复发的风险较大。手术效果，直接
影响治疗结果。检查出肿瘤复发
后，赵女士家人坚持带她到省级
医院看一看。

新冠肺炎疫情是否影响到医
院的诊疗？抱着试试看的想法，赵
女士家人联系了省立医院，结果
可谓是惊喜。医院已经有序恢复
了日常诊疗服务，他们通过预约
就诊的方式找到吕家驹。

3月18日，吕家驹团队为其进
行了腹腔镜下膀胱全切加回肠代
膀胱术。腹壁上打几个“钥匙孔”，
应用腹腔镜技术切除整个膀胱、
尿道，并清扫盆腔淋巴结，然后截
取一段回肠缝制成尿流通道。回
肠膀胱通道经腹壁造口可以发挥
排尿功能，该手术对膀胱癌的治
疗是有益的，但是有长期悬挂集
尿袋的不便。

手术很成功，肚皮上的几个
“钥匙孔”小到可以忽略不计，赵
女士一下子轻松了许多。

“这个病区36张床，目前日常
已经收治病人30人以上。进入3月
以来，第一周实施了16台手术，第
二周21台，第三周27台，已经和去
年同期持平了。”吕家驹告诉记
者，3月以来，在做好疫情防控措
施的前提下，科室日常诊疗工作
已经有序开展，科室擅长的肾脏
肿瘤、前列腺癌、膀胱癌等肿瘤及
泌尿外科系统的复杂疑难手术逐
渐增多。

泌尿外科的情况是省立医院
当前医疗服务状况的一个缩影。

省立医院党委委员、副院长

王荣介绍，按照早发现、早报告、
早隔离、早治疗的“四早”要求，医
院在做好患者分流和风险管控的
基础上，全面开展预约诊疗服务，
有效提升门诊服务量，满足群众
就医需求。

院领导多次带领医院疫情防
控办公室及有关职能部门人员，
赴病房、门诊等一线督导检查疫
情防控和医疗服务复工情况。“医
院通盘考虑、周密部署，一手抓疫
情防控，一手抓医疗服务，在分区
分级精准防控、防护标准不降低、
防护意识不松懈的前提下，已经
全面有序恢复门诊、病房的正常
工作。”王荣说。

稳中有序
三道“关卡”把好预检分
诊关

“目前医院内科、外科等科室
的门诊量已经逐步恢复正常，每
周都均有所增长，肿瘤科等专业
的门诊量已经超过去年同期。”省
立医院门诊部主任李振香告诉记
者，从患者分布来看，全省16市皆
有覆盖，省外病人也不少见。

“现场情况和数据统计，是我
们门诊安排的两大依据。”李振香
告诉记者，按照疫情防控需要，根
据上级部门的要求，医院依据患
者需求和各专业的门诊量，动态
调整门诊安排，及时增加出诊专
家及号源。即便是在春节期间，医
院各专业也都有医生值班，急危
重症等“等不起的病”，医院的收
治从未停摆。

随着门诊量逐渐恢复到日
常，疫情防控的压力也在增大。李
振香介绍，医院设置了三道“关
卡”，把好门急诊预检分诊关。

“所有就诊患者及家属，都要
先经过门诊预检通道，外来人员只
能从这个通道进入。佩戴口罩，身
份证或健康码快速识别避免排队
聚集，热成像人体智能测温系统实
现就诊人员无接触快速筛查。”李
振香说，体温超过37 .3摄氏度的患
者，需要进行复测，追问流行病学
史。对符合到发热门诊就诊的患者
引导患者到发热门诊就诊。

各楼层护士站设体温监测
点，对所有门诊就诊患者再次检
测体温、询问流行病学史；门诊医
师接诊患者时，再次询问患者流
行病学史。通过这两个关口，再次
排查发现可疑病例。发热门诊在
检查新冠肺炎相关症状体征后，
对可疑患者进行影像学和实验室
检测，做到早发现、早报告、早隔
离、早治疗“四早”。

同时，医院调整门诊布局，打
造发热患者就诊闭环。在两院区
设置发热门诊专用药房，增设办
卡、充值等发热门诊专用自助设
备，将发热患者候诊、就诊、检验、
CT检查、取药等就医环节全部控
制在发热门诊区域，最大限度减
少发热患者在院内的流动时间及
频次，至今未发生一例院内交叉
感染。

精准防控
严密措施保障就诊安全

走进省立医院门诊大厅，人
流往来穿梭，却井然有序，各种自
助设备提供了极大便利。医学影
像科也实现了预约检查、分时段
错峰检查、延长前后患者检查间
隔时间，最大限度减少人群聚集。
诊区内实行人员流量控制，尽量
减少陪诊人员。“有序排队，请保
持一米距离”的提示牌随处可见。
为了方便患者快速预约、快速就
诊，省立医院积极推进网上诊疗
和线上预约工作。依托互联网平
台开展针对新冠肺炎的网上咨
询、复诊，居家医学观察指导等服
务，规范互联网咨询，将互联网门
诊扩展到所有专业科室。3月12

日，实现了定点在医院的济南市
职工医保慢病(高血压、冠心病、
糖尿病)患者网上续方、处方流
转、医保结算和签约药店免费送
药到家服务。

“虽然目前山东本地新冠肺
炎住院病例清零，但疫情防控工
作仍不能松懈。”王荣强调，科学
防控仍是当前医院工作的重点之
一。医院防控领导小组坚持定期
召开专题会议，医院严格落实标
准预防各项举措，加强患者收入
院管理和住院患者管理。原则上
患者不留人陪护，确需陪护的需
医师下达“留陪人”医嘱，护士长
凭医嘱发放“陪人证”，每名患者
只允许留1名陪人，且陪人处于健
康稳定状态。

王荣介绍，医院对孕产妇、
急诊手术患者、急性心脑血管疾
病患者、血液透析患者、恶性肿
瘤患者等无法等待病毒核算检
测结果的重点人群，细化了疫情
期间的急诊急救流程，进一步明
确了预检分诊流程和防控举措；
对于门诊慢性病患者，视患者病
情，结合医院实际将其处方用量
延长至12周；为肾功能衰竭患
者、肿瘤患者、罕见病患者及其
他需要维持定期治疗的重症患
者提供不间断医疗服务；严格执
行孕产妇、儿童、新生儿等重点
人群诊疗规范和转诊流程，切实
保障母婴安全。

同时，医院开展感染防控的
主动监测，切实做好急诊患者、
血液透析、肿瘤放疗化疗患者等
重点人群的感染监测。在全院范
围(包括医务人员、行政后勤人
员、保洁、配送、保安、护工、实习
学生等)内开展“双测温两报告”
制度，确保内部管理无死角。做
好日常的医疗机构感染防控，加
强对重点部门、重点人员在职业
防护和院感防控等方面的培训
指导，规范医疗废物全程管理工
作。

“下一步，医院将坚持‘两手
抓、两手都要硬’，全面做好疫情
防控与各项重点工作。”王荣表
示，敬佑生命、救死扶伤是医院的
使命宗旨，承托着生命与健康之
重，省医人必尽全力，以仁心仁术
护佑民生。

全面防控 放心就医
山东第一医科大学附属省立医院防疫诊疗两不误
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作为一所全
国知名的历史名
院，山东第一医科
大学附属省立医
院，承载着太多关
于治愈的希望。

为疫情防控
助力，省医人勇担
重任，白衣战士逆
向而行，尽书医者
仁心。为生命健康
护航，省医人匠心
筹谋，全面开诊应
治尽治，防疫复诊
皆为民安。
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