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旅游遭重创 跨界做电商
景区复苏，旅行社如何跟进实现回血
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我 们 就 在 您 身 边

今今天天 小小雨雨转转晴晴，，55℃℃——1133℃℃ 明明天天 晴晴，，99℃℃——2211℃℃ 后后天天 晴晴，，66℃℃——1188℃℃济南市区天气

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润

损失：
疫情期间营收减少2000万

1月24日，文化和旅游部办
公厅下发《紧急通知》，要求全国
旅行社及在线旅游企业暂停经
营团队旅游及“机票+酒店”旅游
产品。

通常情况下，各大旅行社在
春节前提前做好机票、地接服
务、酒店等各项准备工作，这也
就意味着需要提前预付相关的
费用。有的是50%，年三十、初一
等特殊时间或者紧俏线路等基
本是100%。

“整个春节期间都没有营
业，接待游客数量比去年同期减
少了3000多人次，粗略估计营业
收入同比减少2000多万元。”山
东嘉华文化国际旅游集团（以下
称嘉华旅游）董事长张明说，新
冠肺炎疫情导致大量订单退订，
仅以济南总部来讲，接受退订行
程就有123起，涉及人数2357人
次，退订金额700余万元。另外，
除了旅游板块，酒店板块业务目
前损失也有500多万元。

自救：
推出目的地严选商城

“疫情期间没有业务，我们
就进行规划，光视频会议就有80
多场。”据嘉华旅游市场经理赵
汝信介绍，他们通过视频会议规

划着旅行社的发展方向，并且确
定了“跨界”电商的策略，而这也
是他们进行“自救”的一项措施。

“旅游是低频消费，比较频
繁的游客一年出游也就是两三
次，而日常生活消费却是高频
的，旅行社掌握目的地优质商品
和土特产等，可以由导游采购，

由旅行社品牌背书，在线上及门
店销售，满足游客日益升级的消
费需求。”张明说，游客可以转化
为购买商品的顾客，购买商品的
顾客也可以转化为游客，增强了
客户的黏性，更拓宽了营收渠
道，而这就是“旅游生活综合服
务商”的概念。

2月8日，嘉华旅游开发了
“目的地严选商城”正式上线，该
电商平台主要销售境外和国内
旅游目的地的商品和土特产，刚
上线每天的销售额即达到1万多
元。目前，该电商平台有百余种
商品。

“这个平台从搭建到正式上
线仅仅用了一个星期的时间，我
们的员工可以销售上面的产品，
赚取一部分佣金。”赵汝信说，他
们通过“目的地严选商城”帮助
农民销售了滞销的农产品，其中
湖南省湘西州的碰柑上线2天就
销售了20万斤。

对于疫情之后旅游业的发
展，张明持有谨慎乐观的态度。
张明说，他正在探索“旅游+生
活”的旅游新零售模式，“全球好
货严选”平台就是一种有益尝
试，他们要把旅行社作为流量入
口，把旅行社由人流圈变成生活
圈，拓宽营收渠道。

来势汹汹的新冠肺炎疫情让旅游行业遭受重创，据初步
统计，春节期间济南市各旅行社退订9557个行程，退订人数3 . 5
万人次，预计损失3 . 2亿元。

3月28日，济南市旅游行业恢复省内旅游经营活动。当天，
济南野生动物世界就迎来了“第一个吃螃蟹”的首个旅行
团——— 嘉华旅游团。

为缓解文旅企业经营困难，
济南市发布了《关于应对新冠肺
炎疫情影响促进文化和旅游业健
康发展的若干意见》(以下简称

《意见》)，提出16条措施。其中，济
南市财政安排文化旅游扶持专项
资金1亿元扶持文旅企业。

“文旅产业是受新冠肺炎疫
情冲击最为严重的产业之一。”济
南市文化和旅游局局长郅良介
绍，受疫情影响，旅行社、旅游景
区、公共文化场馆和文化经营场
所等暂停运营，大型文化和旅游
活动被推延或取消。据初步测算，
济南市春节假日旅游经济受损达
到90%以上。

为缓解文旅企业经营压力，
除了1亿元扶持专项资金外，济南
市还出台了旅游地接奖励扶持政
策，扶持旅行社应对经营困难，暂
退80%旅游质保金，并协调保险
企业为旅行社减免2020年度部分
责任险保费。

郅良介绍，为拉动文旅消费，
济南市面向旅游景区、旅行社、影
剧院、演艺场所、书店等文旅企业
推出2000万元惠民消费券，还将
以近郊游、短程游为重点，策划组
织“山东人游济南”“万人乡村游”
等活动，助推市场恢复活力。

济南市文旅局：

出台16条措施

扶持文旅复苏

葛政策链接

2月上旬，在疫情防控的关键时期，旅游胜地天下第一泉景区著名景点

黑虎泉空无一人。(资料片) 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孙雨杨 摄
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