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大门排长队
一大早就停止接待游客

清明小长假+高速公路免费+长期憋
家里太想出来放松+31家景区对安徽居民
免门票，以及很多市民想在学校开学前带
孩子出来走走……多重因素叠加，今年清
明小长假的第一天，和外地很多著名景区、
旅游城市一样，黄山市各大景区也是游客
络绎不绝。黄山旅游，自2020年1月下旬以
来的长期沉寂后，终于迎来了难得的复苏。

不过，在这个特殊的小长假里，强烈的
出行愿望和景区限流“碰撞”在了一起，让
黄山景区有些措手不及，为了应对猛然上
升的客流量，黄山连续两天紧急闭园。

据网传视频显示，小长假期间黄山景
区现场人流密集，景区门口排起长龙现象，
有网友称对景区人员聚集产生担忧。

4月5日早晨6时38分，黄山风景区管委
会已经发布公告称，黄山南大门汤口区域
停车位已接近饱和，即将采取限流措施，请
广大游客选择其他游览线路或改日进山。

4月5日上午7时50分，黄山风景区管委
会发布公告称，景区进山人数已达到游客
流量限制两万人，停止游客入园，请游客选
择其他旅游路线，或改日进山。

跟免费游黄山密切相关
又赶上小长假

为了疏导客流，黄山风景区管理委员
会在官方微博发布消息，截至4月5日上午
9:45，黄山市参与“江淮大地串门游”（安徽
人免费游黄山）活动的休宁县齐云山景区、
徽州大峡谷景区，黄山区太平湖景区、芙蓉
谷景区、醉美218旅游风景道，歙县新安江
山水画廊景区、皖浙1号旅游风景道，祁门
县牯牛降景区、历溪景区等多数景区均有
当前承载量50%以上接待空间，黄山风景
区、西递、宏村、呈坎、唐模景区接待量趋于
饱和，游客朋友们可合理安排行程。

对此，黄山市文化和旅游局的负责人
称，近期为了防控新冠肺炎疫情，黄山景区
的最大限流量从5万人下调至2万人。上述
负责人称，对于景区出现人流密集情况，与

清明假期和“安徽人免费游黄山”有密切关
系，“与这个免费政策有关系，主要是遇到
公共假期，大家都想出来透透气，加上这两
天黄山天气晴朗，多种因素综合导致今天
客流量超过限制。”

上述负责人称，已通过网络预约黄
山风景区门票的游客可以申请退票，现
场未检票的也可以申请，“黄山市目前有
31个A级以上景区免票政策，黄山景区对
安徽省居民免票持续到4月14日，建议大
家可以先到其他景区游览，或者改日再
游黄山。”

黄山风景区在介绍清明小长假第一
天旅游接待情况时提及，4月4日黄山风
景区客流车流量较4月3日明显增加。由
于实行核验健康码、测温等疫情管控措
施，景区换乘中心游客通行相对正常情
况较慢。

“扎堆”出游频现市场
景区应提前做好防控

其实，除了黄山景区外，近日各地已接
连出现景区、公园游客“扎堆”的现象。随着
天气逐渐回暖，一些在家“宅不住”的市民
开始将目光投向周边景区及公园。

2月22日，微博上一则北京香山附近出
现堵车现象的视频引发热议。公开消息显
示，此次堵车与游客小幅增加及景区周边
路口设卡测温有关。此后，相关部门立即启
动应急预案，关闭香山公园周边5个停车
场，景区也实施游客限流管控措施。

2月23日，江西萍乡，大量游客聚集武功
山景区的消息也备受业界高度关注。就此，
景区紧急发布通告称，为确保游客的舒适度
和健康安全，从即时起停售当日景区门票、
索道票；2月24日起，景区限流人数从5000人
下调至3000人，并关闭线下售票窗口。

3月8日，河南洛阳隋唐城遗址植物园
某工作人员表示，当天超过5万人次游客陆
续进入公园，为拍照好看，有游客故意踢树
制造“花瓣雨”，还有人干脆摘掉口罩，和同
伴贴脸合影；同日，还有网友爆料称，“河南
新乡宝泉景区在三八妇女节当日推出了相
关优惠政策，现场人满为患，人均距离不足
20厘米，也有大人抱着小孩排队。”对此，工
作人员回复表示，景区在3月8日对女士免
票，随后恢复正常票价，而视频中出现的问
题则是由于瞬时入园人数较多导致。

在北京第二外国语学院中国文化和旅
游产业研究院高级研究员王兴斌看来，景
区经过长时间关闭，又正值春暖花开的旅
游旺季，更应该提前做好相应的防控管理。

“清明假期游客的出行意愿本来就较高，部
分景区在推出相应的免票或优惠活动时要
更加谨慎，避免在疫情防控关键期出现游
客聚集的情况。”

综合中新网、新安晚报、新华社等

两两万万人人扎扎堆堆
黄黄山山紧紧急急叫叫停停

人人员员聚聚集集引引起起网网友友担担忧忧

4月5日上午，网络上关于“黄山
景区现场人挤人”的视频进入微博
热搜。黄山景区5小时内连发4条公
告提醒游客分流，称因景区游客限
流2万，建议游客至黄山市其他景区
游览。面对视频里景区道路上的“人
从众”，很多网友对景区人员聚集产
生担忧。

景区客流反弹
疫情防控别放松

这两天，黄山景区人挨人的场景
着实让人捏了一把汗，毕竟现在还处
在疫情防控期间，如此聚集引发担
忧。从黄山景区微博的“四连发”来
看，这样的场景或许也不是景区想要
看到的。

经历寒冬，出门旅游“透透气”成为
很多人在清明小长假的心愿，而且国内
旅游市场也出现复苏迹象，这是加快复
工复产、恢复正常生活秩序的题中之

义。对于相关管理单位而言，在疫情防
控的特殊时期，既要最大限度地满足游
客的迫切需求，也要想方设法保证百姓
出行的安全有序，而且无论如何，不能
松了疫情防控这根弦。

黄山景区的这次“意外”为当前大
家“复游”、各大旅游景区复工提了醒，
黄山的三天“小考”更为长期的旅游业
复苏“大考”提供了一个经验教训。
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清明小长假里，大批游客拥进黄山景区。 网络视频截图
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