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城事
找 记 者 上 壹 点

今日鲁中

本报济南4月28日讯（记者
程凌润 通讯员 徐永伟）
4月28日，齐鲁晚报·齐鲁壹

点记者从莱芜区相关部门获
悉，今年，莱芜区计划在口镇、
凤城街道、张家洼街道等5个镇

（街道）30个村推广便民服务大
厅（站）示范点，确保“小事不出
村，大事不出镇”，让企业和群
众在家门口就能体验“店小二”
服务，真正打通服务群众“最后
一公里”。

据了解，莱芜区行政审
批服务局作为牵头单位，统筹
谋划，压实责任，将建立三级政
务体系工作做严做实做细，确
保大厅建设工作建设一处，达
标一处。第一时间印发《镇（街
道）便民服务大厅考核办法》及

《镇（街道）便民服务大厅考核
细则》，奖惩结合，确保政务服
务大厅建设规范高效。

莱芜区行政审批服务局通
过多次调研，首批确立口镇、凤
城街道、张家洼街道便民服务
大厅为示范点，多次与其沟通，
加班加点靠上服务。相关镇（街
道）高度重视，积极响应，把建
设便民服务大厅提上日程，配
合区行政审批服务局将大厅在
最短的时间内完成建设。

在建设中，便民服务大
厅逐项对照大厅建设细则，合
理布局，设施齐全，按照“一引
导”“五上墙”“七公示”等予以
公开。在大厅出入口设置导视
牌，标识包括社保、民政等在内
的窗口分布区、投诉受理区等

区域分布图，让老百姓一目了
然，方便办事。在大厅显著位置
设置公示栏，将大厅相关规章
制度等全部予以公示。同时，在
大厅通道悬挂《服务事项》《事
项办理流程图》等，让服务监督
在阳光下运行。

便民服务大厅是莱芜区政
务服务的延伸，更是联系群众的
直接桥梁，区行政审批服务局将
进一步指导更多镇（街道）、社区
建设便民服务大厅（站），加强对
窗口工作人员的业务、礼仪、文
明语言的培训，从提高行政效能
上下功夫，提升服务能力，把便
民服务大厅建设成为设施配套
齐全、服务功能完善、工作优质
高效、队伍素质优良、人民群众
满意的服务场所。

本报济南4月28日讯（记者
亓玉飞 通讯员 张震） 2019
年，分行营业部深入学习贯彻十九
大及十九届二中、三中、四中全会
精神，紧紧围绕分行党委全年工作
布局，系统内锐意进取、奋勇争先，
服务中敢担当讲奉献，不断提升工
行品牌影响力。2020年4月13日，被
列入山东省财贸系统五一劳动奖
状获奖名单。

一、强党性，坚持党建引领。
2019年，分行营业部党总支始终着
力做好基层党建工作，把加强经营
管理、建设和谐银行作为提高执政
能力的直接体现。针对重点难点工
作，班子成员以身作则，带头攻关，
及时分析解决发展中的难点问题，
为推进业务又好又快发展提供坚
强的组织保证。

二、重实绩，保持业务领先。
2019年，分行营业部充分发挥自身
优势，不断强化市场竞争力，守住
存量资源，深挖创利资源，各项核
心指标快速提升、经营效益稳步增
长，2019年，分行营业部四个季度
在支行行长经营绩效考核中均排

名第一。2019年末，分行营业部本
外币储蓄存款时点、日均余额、增
量均位列分行第一。年末在全省公
司存款穿透考核中位列提升类支
行第三名。

三、敢担当，全力攻坚克难。一
是在ETC营销等阶段性任务面前与
分行党委保持高度一致，不唯计划、
不折不扣执行分行工作部署。团结
和带领全体员工战高温、斗酷暑，积
极打通齐鲁交通合作新渠道，打出

“网点守阵地+外拓占市场”组合拳，
深入乡镇、高速路口、加油站开展

“持久战”营销。6个月ETC营销计划
完成率206%，为分行总体目标的实
现贡献了主要力量。二是个人客户
信息治理取得阶段性成绩。截至2019
年12月末，数据整改率72 .44%，高出
全行整改率13个百分点。

四、讲奉献，履行社会责任。不
断改善客户服务环境，完成了辖内
五家网点“工行驿站”建设，配齐便
民设施，并引导各网点积极开展

“一杯水”暖心行动，在客户排队等
候期间送上“工行温度”，广受客户
好评和赞誉。

本报济南4月28日讯（记者
程凌润） 为集中展示新时代青
年精神风貌，激励全省广大团员
青年继承和发扬五四精神，担当
作为，攻坚克难，勇做新时代现代
化强省建设的奋进者、开拓者，共
青团山东省委、山东省青年联合
会决定，授予于松歧等30名同志
第24届“山东青年五四奖章”。其
中，济南市莱芜区高庄法律服务
所党支部书记、主任王其欣荣获
此殊荣。

本届“山东青年五四奖章”获
得者在各行业、各领域履职尽责、
团结奋斗，特别是面对突如其来
的新冠肺炎疫情，积极投身防控
工作一线，为保持经济平稳发展
和社会和谐稳定做出了积极努力
和贡献，充分展示了当代齐鲁青
年的精神品格和价值追求。

据了解，王其欣曾获全国人
民调解工作先进个人、全省优秀
人民调解员、山东省人民调解专
家、济南市十大法治人物、济南市
优秀共产党员、济南市司法行政

系统十佳青年等荣誉称号。
王其欣始终把化解矛盾纠

纷、促进社会和谐作为自己的神
圣使命，为基层群众提供既有速
度又有温度的法律服务。他是一
位一心为民的人民调解员，把控
问题有尺度，小细节彰显大道义，
调解纠纷有角度，小招数赢得大
成效。

王其欣是一位义务普法宣传
员，脚踏实地、不计得失地开展义
务普法，普法里程数十万公里，受
众十万余人 ;他也是一位有社会
责任的基层法律服务员，宣讲法
治，沟通民情，积极化解信访纠
纷，别人“躲着走”的麻烦事儿，他
靠上去干，为党委政府分忧，为基
层群众解难，用一颗真心，一片真
情赢得群众的支持和信任。

近年来，王其欣累计调解纠
纷1464件，义务普法宣讲360余
场，为弱势群体提供法律援助379
件，他将大量矛盾纠纷化解在基
层，有力维护着社会和谐的第一
道防线。

本报济南4月28日讯（记
者 亓玉飞）近日，济南莱芜
某小区7楼窗外一女子欲跳楼
轻生，山东济南莱芜区消防救
援大队长勺路消防救援站接警
后，迅速前往救援。

到达现场后，消防员发现
女子跨坐在七楼窗台上，半个
身体悬空在外，情绪十分激
动，稍有不慎就有跌落的可
能。

指挥员根据现场情况进行
了部署，地面救援组、屋内劝
导组、高空救援组同时行动，
地面救援组对现场进行警戒，
并在地面快速铺设救生气垫；

高空救援组穿戴好个人防护装
备，随时进行施救；屋内劝导
组不断安抚女子情绪。

女子突然情绪激动，直接
站到了窗台外，随时都有失足
坠落的可能，指挥员当机立断
果断出击，一名消防员从楼顶
索降拦腰抱住女子，另外一名
消防员紧接着上前协助，两人
合力将女子拉回屋内。

消防部门提醒，一时冲动
而采取轻生跳楼等极端的行
为，不仅无法解决问题，对自
身及家人来说，也是沉重的伤
害和打击。生命只有一次，请
珍爱生命。

本报济南4月28日讯（记者
程凌润） 济南市钢城区投

放运营840辆共享电单车的事
情被紧急叫停了！

4月23日，济南市钢城区投
资促进局在济南市钢城区人民
政府官网发布《关于松果电单
车在钢城区暂时停止投放运营
的公告》，称要暂时停止松果电
单车在钢城区投放运营。

据了解，济南市钢城区投
资促进局曾于4月21日在济南
市钢城区人民政府官网发布

《关于松果电单车在钢城区投
放运营的公告》。如今，相关网
页已经无法找到。

此前的公告显示，经钢城

区投资促进局与北京阿帕科蓝
科技有限公司、天津松果租赁
有限公司协商达成合作，定于
2020年4月26日起松果电单车
正式在钢城区投放运营，首批
建设松果车站（取车点）30个

（站点选址已报钢城区城市管
理局审核），投放松果电单车
840辆。

为什么电单车会紧急叫停
呢？钢城区投资促进局在公告
中称，仍需对共享电单车在钢
城区运营的可行性做进一步论
证。“之前投放共享单车的时
候，就有出租车司机反对。会不
会这次也是这个原因？”钢城区
一位市民猜测道。

公开报道显示，目前济南市
“不鼓励发展互联网租赁电动自
行车”，在济南市区，不少企业曾
尝试推出共享电动自行车，但无
法通过主管部门的审批。

不过，在长清大学城部分
高校校区已经出现了共享电单
车的身影，济南市区部分电动
车销售网点也尝试推出电动车
租赁服务，“哈罗电动”共享电
单车也在2019年年底陆续出现
在市区部分商家门口。

4月24日下午，齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者致电松果出行官
方客服，客服人员称目前济南
市钢城区还不能使用松果电单
车，她不清楚紧急叫停的原因。

打通服务群众“最后一公里”

莱芜区计划建设35个便民服务大厅
工行莱芜分行营业部喜获

山东省财贸系统五一劳动奖状

莱芜区一人荣获

第24届“山东青年五四奖章”

尊敬的赢都超市会员：
莱芜赢都商贸有限公司为答

谢会员对本超市的支持与厚爱，
特于2020年1月16日（阴历腊月二
十二）至2020年5月7日（阴历四月
十五）进行会员积分兑换活动。

赢都公司所属各店（不包括
赢都南冶店、月泊湖店）会员可到
对应各店服务台或驻地中心店

（即口镇）三楼财务科进行礼品兑
换。具体兑换细则详见各店店内
海报。

会员积分兑换礼品按标准一
卡一兑、消分后剩余积分全部清

零。同时本次会员积分不够兑换礼
品标准的或错过兑换期的，其积分
全部清零。以后年度会员积分不够
兑换标准或超过规定期限的，一律
清零。请赢都会员在规定期限内兑
换积分，以免积分过期清零，超过
此限我们将视为您自动放弃赢都
公司对您的增值回馈。

由此给您带来的不便敬请谅
解，如有任何疑问请拨打赢都公
司电话：0531-76551282。

特此公告。
莱芜赢都商贸有限公司

2020年4月29日

轻生女半个身体悬七楼外
消防员索降救援

紧急叫停！钢城区共享电单车暂停投放运营 赢都公司会员积分兑换礼品、清零公告

山 东 省 金 盾 消 防 安 保 服 务 有 限 公 司 莱 芜 分 公 司（ 注 册 号 ：
371200100000496）公章、财务章、法人章（法人：张洪玉）丢失，特此声明。

消防队员
索降救援。
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