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评论
找 记 者 上 壹 点

□木须虫

丰巢的一纸超时收费通
知，引发了各方持续多日的争
论。而在收费之争以外，江苏南
京的部分小区自建快递柜的尝
试已进行了多年，这些由物业
公司自建的快递柜自运营开始
就没有向业主收取任何费用。
那么，物业公司为何要自掏腰
包建设小区快递柜？丰巢收费
风波之下，这些自建快递柜又
将走向何方？

物业自建快递柜与丰巢运
营的快递柜，都是快递在小区

的配套服务，只是服务的主体
不同，但性质相似，相互比较而
言，物业自建的有优势也有劣
势。

优势有两点，其一，建设的
成本相对较低。物业在小区设置
快递柜无需支付占地之类的费
用，而丰巢进小区则要过物业这
一关，物业对其收费是大概率事
件；其二，服务关系更容易协调。
物业本身就是为业主提供服务
的，并且物业与快递员和业主之
间，比较熟悉。对于快递服务中
出现的一些问题，物业可以“代
为处理”，如一些业主对快件有

强烈送上门的要求，物业也可以
代其与快递员协商，甚至必要时
可以送件上门。这些优势是丰巢
不具备的。

至于劣势也很明显，物业自
建自营的快递柜，较之丰巢的产
品，获利能力更弱，很难通过广
告等商业行为获得额外的收入，
同时集约式管理虽可以降成本，
这也意味着物业自建快递柜可
能面临着持久性的考验，即无法

“以柜养柜”，一旦需要更新就会
面临筹资的难题。

由此可见，两种模式各有优
势，无法简单替代。事实上，无论

何种模式的快递柜，在小区都是
作为快递末端的配套设施而存
在的，相对于此，人们更关心的
是，如何推动快递服务在小区的
下沉。所以，无论是物业自建的
快递柜，还是丰巢运营的快递
柜，都要回到快递末端服务上
来，更多地着眼于合作。针对丰
巢的收费问题，中消协也提出，
丰巢在小区设置快递柜，消耗了
小区公共资源，因其为小区里面
的消费者服务，故而具有小区公
共服务属性，理应纳入小区物业
服务业务范围。

因此，无论是谁配置快递

柜，都应立足小区改善对消费者
的投递服务，不仅要充分地保障
消费者对快递是否上门的选择
权，还应理顺利益链条，共建快
递末端服务机制，如激励物业接
驳参与送件上门服务，鼓励物业
通过快递柜入小区免费参与关
联服务谈判。此外，在政策层面
对小区快递服务配套以及物业
参与快递服务给予一定扶持，协
调合作各方的利益分歧，理顺快
递末端服务链条。

葛一家之言

做足“功课”，让“神兽归笼”更顺利
□本报评论员 王学钧

山东各学段复学复课时间确
定！5月14日，山东省教育厅发布
消息，经省委新冠肺炎疫情处置
工作领导小组研究同意，高中、初
中学校和高校非毕业年级及小
学、幼儿园、特教学校自5月中下
旬起陆续复学复课。

消息一出，立即成为朋友圈
里的“特大喜讯”。一天前，当北京
公布各类学校返校复课时间的时
候，许多人就已经从中看到了“希
望”，果然，山东各学段复学复课
时间表紧接着就来了。新冠疫情

打乱了正常的教育教学节奏，宅
在家里的“神兽”们何时能返校复
课，一直是一个亟待解答的重要
课题。早在4月3日，山东省教育厅
曾下发关于2020年春季学期开学
工作的通知，在对初高中毕业年
级返校时间提前作出安排的同
时，明确提出：“高中（含中职）、初
中学校其他年级和小学、幼儿园、
特殊教育学校、高等学校开学时
间视疫情形势再行确定，并提前
通知。”如今，一直悬着的靴子终
于落地。

对不少人而言，各学段复学
复课时间的公布，不仅让家长心

中“石头落地”，也让家庭重担得
到及时释放。对大学以上学段而
言，不能返校复课也许还算不得
什么大问题。毕竟，大学生具备足
够的自理自律能力，即便宅在家
里，也足以独立在线上完成相关
课业。对高中以下学段而言，是否
返校复课则是一个意义重大的问
题。特别在不少低年级学生家长
那里，“神兽”何时“归笼”更是成
为一块急需“医治”的心病——— 在
忙于工作的同时，还得挤出大量
的时间与精力监督、辅导孩子“在
家上学”，这让不少家长手忙脚
乱。

“神兽归笼”的日子终于到
了！这既是对疫情防控成就的肯
定，也是对千万家长的抚慰。但需
要指出的是，各学段返校复课固
然可喜，接下来还有许多事情要
做，需要相关各方打起精神，做足

“功课”。
首先，复学复课前须通过开学

条件核验，核验不合格不得开学。
在疫情防控上，各个学校必须提前
做足准备——— 从教学设施处置到
防控物资储备，从事先疫情应对演
练到事后疫情紧急处置，主管部门
的监管要特别精细严格，各类学校
的应对要足够积极到位。

其次，复学复课后，教学方式、
教学计划须做好必要的调整。在疫
情防控常态化的今天，即便学生返
校复课，教学方式恐怕也已回不到
从前。在既有条件下，教学方式与
教学计划需作出怎样的调整，才能
既能达成疫情防控的要求，又能顺
利完成必要的教学任务，各个学校
必须及早拿出正确的解题思路。

另外，一些“未尽事宜”也须
尽快明确。开学后是否需要补
课，是否需要“牺牲”节假日来补
课 ，小 升 初 实 施 细 则 究 竟 如
何……诸如此类的一系列问题
都亟待明确的指导。

各学段返校复课固然可喜，接下来还有许多事情要做，需要相关各方打起
精神，做足“功课”。
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