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评论
找 记 者 上 壹 点

□史奉楚

近日，安徽六安潘女士9岁的
儿子小珂，因迷上手机游戏，背着
潘女士购买游戏装备，在短短的1
个月时间内，居然花掉了13万余
元。潘女士称，钱是用来还房贷的，
家里面经济很困难。潘女士跟游戏
平台沟通希望对方退款，但对方拒
绝退款。

近年来，青少年参与网络游戏
或网络直播并大肆打赏或者充值
的事件时有发生。如上海的13岁女
孩小苏以学习为由，用妈妈手机偷
偷给男主播打赏，两个月花了25万
元。还有未成年人瞒着父母，利用

父母的手机、银行卡在网游平台购
买大量装备。对于屡禁不止的青少
年天价打赏现象，无论是监护人还
是监管部门，都有必要予以重视，
采取有效措施加以防范。

根据民法总则，8周岁以上的
未成年人是限制民事行为能力人，
可以进行与其年龄、智力相适应的
民事活动。其他活动由其法定代理
人代理，或者应征得其法定代理人
同意，否则监护人可以拒绝追认该
行为，而使其归于无效。

具体到打赏或购买网游装备
等网络消费方面，如果青少年仅是
打赏几元或者几十元，则监护人不
会深入追究。要是一次性打赏几百

元上千元，或者虽然每次打赏很
少，但持续时间较长的话，就应当
考虑是与其年龄、智力不相适应的
行为。监护人可以拒绝追认，要求
网络平台退还相应款项。

对此，根据最高法院印发的
《关于依法妥善审理涉新冠肺炎
疫情民事案件若干问题的指导意
见（二）》限制民事行为能力人未经
其监护人同意，参与网络付费游戏
或者网络直播平台“打赏”等方式
支出与其年龄、智力不相适应的款
项，监护人请求网络服务提供者返
还该款项的，人民法院应予支持。

但现实问题往往更加复杂，网
络消费并不像现实中的消费那样

可以看到具体的消费者。如果青少
年利用自己的账户消费的话，商家
理当退款。可如果其利用父母或其
他成年人的身份证件、银行账户打
赏、购买网游装备的话，商家很容
易以此为由拒绝退款。也就是说，
监护人首先得举证证明相关成年
人账户是青少年在使用，而非某个
成年人在使用，其诉求方有可能得
到支持。

对于青少年天价打赏问题，很
难说其监护人不存在任何问题。短
短一个月或者两个月时间内消费
十多万元或数十万元，监护人丝毫
不知情，本身也反映出对孩子学习
和生活的漠视。

当然，家长不负责任不代表网
络平台可以利用这一疏漏割青少
年的“韭菜”。保护青少年本来就是
全社会的责任，在诱惑和陷阱较多
的网络中，单靠家长的监护并不现
实。因而，拥有强大技术的网络平
台，理当成为防范天价消费的第一
责任人。如采取刷脸方式限制账号
由本人使用，同时对于超时、超额打
赏采取刷脸、短信验证等方式再次
核验，并将上述措施扩展到所有账
号，而非局限于青少年账号，以防借

“马甲”架空青少年模式。只有在家
长的细心、耐心监护，网络平台的
技术监管二者合力下，青少年方能
成为网络的受益者而非受害者。

葛公民论坛

“大胃王”当休，“吃播”可以更健康
□默城

一次吃掉15份凉皮、20个汉堡
包、7斤牛排……随着短视频、直播
等行业兴起，“吃播”近年来在网络
上越来越火。但一些“吃播”博主为
赚取流量，表演暴饮暴食，“大胃
王”猎奇性质的吃播秀遭到了广泛
批评，当前需要做好价值引导，推
动吃播的优胜劣汰。

日前，国家网信办负责人在工
作部署会上表示，专项整治开展2
个月以来，各部门依法处置158款
违法违规直播平台，挂牌督办38起
涉直播重点案件，督促平台清理有

害账号及信息，封禁一批违法违规
网络主播。抖音以及快手相关负责
人也表示，针对目前网络上吃播内
容有浪费粮食，或是以假吃、催吐、
宣扬量大多吃等方式博眼球的行
为，平台将进行严肃处理，或给予
删除作品、关停直播、封禁账号等
处罚。

在这种大背景下，国家加强监
督管理，相关平台积极配合整治，
社会层面呼吁节约避免浪费，便正
当其时，也可以称之为“现实刚
需”。在“坚决制止餐饮浪费行为，
切实培养节约习惯”的时代大潮流
下，应该对“大胃王”式吃播秀说

“不”，这契合我们勤俭节约的历史
文化传统，更契合当下的民众利益
和社会利益。从这个角度来说，我
们应该对国家层面以及具体平台
层面的相关整治叫好点赞。

当然，就如同互联网一样，“吃
播”也具备“双刃剑”的属性。我们
不仅要看到其衍生出来的“大胃
王”式吃播秀这样的弊端，也要能
窥探出其中的利好。“吃播”，实际
上也构成了一整套经济链条，也是
一种上下游联动，一方面，博主体
验美食，不仅可以获得流量关注，
解决更多人的就业创业问题，也可
以成为刺激相关美食或者餐饮店

消费的有力推手；另一方面，博主
体验美食，也是在传递美好，传播
饮食文化。

说白了，“吃播”的存在，有
助于拉动内需，助力经济发展。
而且，在此过程中还传播了文
化，这也是在给拉动内需的马车
插上文化的翅膀，使之更加有
力。从我国目前的大局势来看，
这样对国内消费产生直接积极
拉动作用的新业态，应该是越多
越好。要知道，在内循环的时代，
每一个需求都是珍贵的，提振消
费是稳增长的重中之重。

所以，“大胃王”式吃播秀当

休，但切忌把“吃播”一棒子打死，
更不要盲目排斥吃播。要拒绝暴饮
暴食的吃播，推崇合理健康饮食的
吃播，放大正当合理的相关需求，
这才是正解。

随着监管和整治逐渐步入正
轨，我们可以明确的是，吃播一味
求量的时代要过去了，追求“吃”的
质而非量，也是社会大势所趋。如
此，既兼顾国人身体健康，又能更
高质量拉动内需，推动消费升级，
何乐而不为呢？

“大胃王”式吃播秀当休，但切忌把“吃播”一棒子打死，更不能盲目排斥吃播。葛一家之言
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青少年天价网络消费问题理当引起重视
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