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深耕医疗再发力
心系患者守健康

医疗质量是医院发展的核
心和基础，邹城市人民医院借助
新院区的有利硬件基础，合理设
置专业，配置高精尖医疗设备，
严控医疗质量，鼓励引进新技术
项目，综合发力提高医疗质量。
并根据新老院区的区域性、功能
性、便捷性，细化了普外科、骨外
科等亚专业分科，成立心外科、
儿童保健科等，学科建设初具雏
形，呼吸与危重症医学科获评全
国规范化建设项目二级医院优
秀单位。

此外，通过强化“三基”培
训考核，不同科室确立自身培
训内容和计划目标，采取讲座、
示教、观摩、技术演示等方式定
期学习。同时，落实质量监管措
施，建立健全三级质控体系，将
医疗质量管理情况和督导检查
结果纳入科室综合质量管理考
核目标；建立“院领导深入一线
包保科室制度”，每月带队督
查，医务科、护理部等职能科室
采取常态监管和月度医疗质量

安全检查结合的监管方式，发
挥质量与安全委员会等质控管
理组织作用，按照以“点”切入、
以“线”推进、以“面”展开的步
骤，加强重点科室、重点环节、
基础质量的监督，每月总结分
析反馈，跟进督导。

在技术创新实现新突破方
面，医院共申报新技术新项目34
项，隧道式PICC、“腹腔镜下食
管裂孔疝修补术”等30余项新技
术项目填补医院空白，“CD51促
进食管鳞癌进展的机制研究”等
7个科研项目获济宁医学院基金
扶持。并通过成立病友服务中
心、入院服务中心、创建优质护
理病房等多项优服举措，一站式
服务便捷高效，持续提升了群众
就诊满意度和获得感。

上下联动添活力
坚守初心绘蓝图

依托医院设备、人员和技术
等作为服务网络中心，邹城市人
民医院建设了包含远程医学中
心、医学影像中心、医学检验中
心等多个中心在内的邹城市区
域医学中心，覆盖全市各级医疗

机构。其中，远程医学中心充分
发挥“互联网+医疗健康”的优
势，与国内一流三甲医院互联互
通，可面对面开展复杂病例讨
论，更快捷、更准确的诊断疑难
病例，让百姓不出家门即可方便
的接受国内顶级医院、顶级专家
的诊断。

而为使医院驶入质量提升
快车道，该院更是不断深耕上联
合作与下联帮扶多个领域。拓展
对外交流渠道，提高交流层次，
先后成为全国耳鼻喉头颈外科
联盟成员单位、山东省胸痛中心
联盟成员单位、济宁医学院附属
医院胸痛专科联盟理事单位等。
还成立李兰娟、郑树森、刘良院
士工作室，依托院士团队支撑，

在成立名医工作室、加强重点学
科建设、标准化员工培训及流程
优化再造等方面发力，邀请上级
专家定期来院开展学术讲座、规
划学科发展、坐诊、会诊、查房、
手术等，开通远程门诊、远程会
诊和远程查房，实现高端人才培
训战略。持续提供国际化医疗服
务培训，引入医疗流程管理专
家，细化和优化医院各项工作流
程及医疗服务动线管理，提升医
院运营效率。

医院还不断深入与济医附
院紧密型医联体合作，聘请上级
医院专家“坐阵”指导，将附院先
进的管理经验融入到科室管理
中。医院间科室间互动频繁，协
同发展，多个科室相继开展了技

术合作。
为使更多基层医疗机构共

享优质医疗资源，提升服务水
平，邹城市人民医院通过建设紧
密型县域医共体，进行设备帮
扶、技术支持、人才培养、门诊前
移、专科协作、大型检验检查资
源共享等，逐步形成了医共体内
联技术、通人才、共利益、享资源
的就医格局。及以特色专科技术
力量为支撑，以专科协作为纽
带，形成横向协同、纵向帮扶的
专科医疗联盟。未来，医院将依
然坚守“全心全意为人民健康服
务”的宗旨，奉行“亲情呵护、至
微至精”的服务理念，为医院发
展再绘蓝图，细心守护百姓健
康。

足音铿锵、行稳致远，为服务百姓健康勇担当

邹城市人民医院谱写发展新篇章
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孔茜 李锡巍 通讯员 王明智 陈伟

2018年6月，随着新院区正式启动运行，邹城市人民医院以崭新
的姿态、追赶超越的步伐谱写着发展新篇章。两年来，医院以“务实
奋进、跨越争先”的发展理念，医疗质量和服务水平得到极大提升，
实现了各项工作的快速全面发展，医院综合实力极大增强，让众多
邹城居民实现了在家门口就能享受到优质医疗服务的美好愿望。
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做群众健康的守护者
默默播种“稳稳的幸福”

与临床医师针对个体进行疾病诊治
不同，公共卫生医师是针对群体进行防
病的指导，是落实“预防为主”的重要执
行者，他们是调查病因的侦查兵、健康防
病的宣传队、监测疾病的情报员，他们

“管得多”，上管天，下管地，中间管空气；
他们“管得宽”，从“出生前”一直管到“死
亡后”；他们“管得细”，从婴儿管到老人，
一直默默坚定守卫公众健康的“第一道
防线”，诠释着忠诚和担当。

“很多人对我们所从事的职业都有
一定的误解，他们觉得我们的工作可能
就是打预防针的，其实疾控中心承担的
任务远不止这些。传染病防制、免疫规
划、健康教育、职业病防制、公共卫生监
测、突发卫生事件处置等等数不胜数。”
济宁市疾控中心病媒生物防制科医师陆
瑶介绍，作为一名新人，从事公卫工作的
2年时间里感触比较深的就是每一次去
进行登革热媒介伊蚊监测时，群众对他
们态度的转变。

从起初群众的不理解、不配合，到现
在的热情相迎和健康意识增强，让陆瑶
对公卫医师这个职业有了更深层的认

识，也更坚定了自己的职业选择。“什么
工作没困难，只要努力进一步，困难就会
退一步，阳光总在风雨后。”

公共卫生是一份奉献大于收获的工
作，在济宁市疾控中心免疫规划科医师
李刚看来，公卫医师的职责所在就是要
在这种悄无声息的奉献中默默守护着公
众健康，为群众播种“稳稳的幸福”。“一
支疫苗接种到儿童身上，从疫苗计划制
定、分发、接种技术培训、冷链管理、异常
反应监测、疾病监测等都需要做大量的
工作。但不断加强与巩固免疫规划是保
障儿童健康成长的重要举措之一，只要
孩子们不得病、少得病，并通过不断完善
预防接种信息化等，给群众提供更优质
便捷的服务并得到认可，就是对我们工
作最大的肯定，而这种职业带来的荣誉
感也是无法替代的。”

疾控先锋披荆斩“疾”
誓言无声逆风而行

今年以来，面对突如其来的新冠肺
炎疫情，全市疾控系统的公卫医师们同
样日以继夜的冲锋在抗疫最前线，他们
带着“一切为了人民健康”的使命担当，
把自己挡在病毒和群众之间，和病毒面
对面拼力“交战”。如果非要用一个个标

签来定义，他们的标注应该是：疫情防控
的“急先锋”、流调工作的“侦察员”、百姓
健康的“守门人”……

“虽然我们的职责不是救治患者，但
从本地疫情到境外输入的防控，再到助
力复工复学，大家都是无惧无悔、夙夜在
公，全力以赴做好各项本职工作，打赢了
一场又一场攻坚战。”谈起让自己坚守在
岗位上的动力时，济宁市疾控中心传染
病防制科医师孙喜红暖心一笑：“我们的
付出也得到了群众的认可，有时外出提
到是疾控工作者，很多群众会伸出大拇
指说，你们辛苦了，这时自己会感到成就
感满满。同时也让我感受到作为新时代
公卫医师肩上那份责无旁贷的使命与生
命的份量。”

从1985年工作至今，济宁市疾控
中心消毒技术指导科医师郝学安已经

在岗位上默默奉献了3 5个春秋。新冠
肺炎疫情汹汹来袭，参与过大大小小
的传染病防控工作的他，又带着扎实
的消毒专业技能以及多年“征战沙场”
的经验，和同事们一起坚守在抗疫一
线。

“作为疾控人，就是要把危险留给自
己，把健康平安留给群众”郝学安坦言，
消毒工作者要敢于担当作为，严格按照
操作规范，深入医疗卫生机构、公共场
所、社区等地进行全方位消毒和消毒指
导，把风险较高的红区、黄区变为绿区。

“当每次消毒完群众握着我们的手表示
感谢时，即使大家汗流浃背，脸上被口罩
勒出深深的印痕，疲惫感也会瞬间消失。
我为自己是一名公卫医师而感到自豪，
我会继续为济宁公共卫生事业不遗余力
的奉献一生。”

“疾”之大任，防“控”未然
中国医师节，还有这群可爱的公卫医师在默默为您守候

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李锡巍 通讯员 马文月 陈曾曾

提起医师，不少人首先想到的是医院里看病的医生，他们叫临床医师，但在为百姓
健康保驾护航的医师中还有这样一个群体，他们叫公共卫生医师，同样是医师队伍里
不可缺少的一员。相比无影灯下临床医生的妙手回春，公卫医师则在群众背后默默化
解着一场场没有硝烟的战争。今天是第3个中国医师节，让我们一起走进他们平凡而伟
大的日常，聆听他们的心声。

郝学安到医疗机构开展内镜消毒监测。扫码看视频
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