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厨房也住人，两室出租房被隔成四间
洗衣机水管破裂致楼下住户天花板渗水，中介称很快解决
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国网山东信通公司
打造“脑、眼、手”三位
一体的精益信息调度

国网山东信通公司贯彻落实
国家电网公司和山东电力系统运
行工作要求，聚焦调度监控、作
业管控等信息调度核心业务，全
面优化调度体系。通过组建应急
基干队伍、规范应急响应机制、
完善缺陷管理方式，做到先于问
题 做 好 预 案 ， 打 造 “ 智 慧 大
脑”。通过拓展系统监测深度、
加强软硬件监测广度、开发调度
监控数字员工，做到先于用户发
现问题，打造“敏锐眼睛”。通
过零散作业全部纳管、人员资质
自动核查、检修作业智能授权，
切实提高作业管控能力，打造
“安全双手”。形成“脑、眼、
手”三位一体的精益信息调度，
保障信息系统稳定可靠运行，为
大电网安全提供坚强支撑。

记者 王诗玥

2021年底，渠女士在全运村
中央广场的隐舍瑜伽店内办理了
一张有效期为三年的会员卡，共花
费7888元。2022年3月前后，隐舍瑜
伽店正式开业，渠女士却因为工作
没能经常来到店内练习瑜伽。

今年7月12日，渠女士因为没
有时间练习瑜伽向店家提出退
卡。店家回复说，合同里已经写明
了，出于个人原因申请退卡不予
退款，只能办理转卡。最终店员同
意扣除30％的费用帮她申请退
款。如今已经过去了十几天，店家
依旧没有明确的消息。

渠女士表示，店家告诉她，扣

除30％的违约金是店内统一规
定，至于具体何时能够退款，则需
要他们向上申请，到底能不能批
准现在还不知道。

渠女士说，在签署合同时，她
并不知道退卡的具体规定是什
么，直到决定退卡时查看合同，这
才发现里面标注了不允许退款。
她认为，这就像是“霸王条款”。渠
女士还提到，签署合同时她还未
毕业，手里没钱，她还在店员引导
下，用银行信用卡贷了款。看着自
己的贷款，渠女士十分懊恼，“我
现在刚毕业，一个月只有2000多
元的工资，而贷款还有近1000元
的利息没有还完”。

“我开卡后，总共也没来过两

次，希望店家能够全额退款，如果
不能全额退，我认为扣除的金额也
应该在5%-10％之间。”渠女士说。

7月20日，隐舍瑜伽店的店长
廖女士告诉帮办记者，渠女士是
在2021年店正式开业之前办理的
预存卡，正式开卡的时间则是
2022年的3月前后，这批次的预存
卡比同类型优惠2000元左右。因
此，他们当时也在合同里注明了，
如果因为个人原因要求退卡是不
允许的。而后续在店内正常价格
办卡的顾客，则是按照扣除卡内
剩余金额30％违约金的退卡规定
来签订的合同，这也是公司的统
一标准。

“原则上，像这位女士的情况

我们是不予退款的，但考虑到她
的退款意愿比较强烈，我们也向
总部提出了申请。”廖女士表示，
她们首先申请了给渠女士全额退
款或者减少扣款比例，但这一项
申请已经驳回了，后续她们又按
照扣除30％违约金的规定再次提
出了申请。“至于何时能够批复，
我们也不能够保证。通常情况下，
最快也要一个月左右，慢的话可
能需要两三个月。”

文/片 记者 娄凯

厨房也被改成单间
这怎么住人？

“你看这水印，我刚进来的
时候一直在滴水。”7月22日上
午，李女士指着自家天花板上
的水渍告诉帮办记者。7月12日
那天，她本想将房子打扫一下，
却发现天花板一直向下滴水。

“地面上全是水，而且电表里也
一直在渗水，电表还‘嘭’的一
声，家里就停电了。”李女士本
想问问楼上房东啥情况，结果
发现楼上竟然住了不少人。

李女士介绍，她家住在5
楼，是一套两室一厅的住宅，住
房面积是67平方米。跟她家同
样户型的6楼，现在厨房被改成
单间，“这怎么住人？”李女士
说。

帮办记者与李女士一起来
到她家楼上的出租房，发现进

门正对面就摆放着洗衣机和洗
漱用品，其中洗衣机与一根水
管连接，水管的另一侧通到厕
所。进入防盗门后，公共区域仅
能容纳两个人同时站立，原本
两室一厅的房间被分隔成4个
单间。“这就是厨房，现在是有
人住着，里面的下水管道给堵
住了。”李女士指着防盗门北侧
一间单间说，由于租住者没在，
记者没能进入这间厨房改成的
房间。“对门的邻居是一位80多
岁的老太太，跟我说每天晚上
这里的洗衣机声音都没停过。”
李女士说。

“我告诉中介后，中介也找
了个电工过来维修过。”李女士
介绍，她曾就渗水问题多次联

系中介寻找解决办法，但中介
总是以“与公司商量一下”为由
回应，之后再联系就联系不上
了。“如果不把洗衣机搬走，那
就让房子一直漏水吗？”李女士
说。

中介将为厨房租客
寻找新的住处

帮办记者随后联系到山
东住得好信息科技有限公司
的房屋中介人员杨先生。他告
诉记者，是因为洗衣机的出水
管破裂，才造成楼下住户漏水
的。“我们已经通知住户暂时
不要用洗衣机了，让他们洗漱
时候先用脸盆。”

杨先生表示，已向公司汇
报了相关情况，公司出了一个
解决方案，“打算先帮住在厨
房的租客寻找到新的房源，经
过租客同意后搬过去，然后再
把洗衣机搬到厨房。”

“我们跟中介沟通了一下，
争取一周之内解决这个问题。”
铜元局后街社区居委会相关工
作人员随后也告诉帮办记者，
居委会跟中介定的是一周时间
内解决，他们也会积极督促中
介解决好这件事。

记者 王杰 实习生 吕志斌

今年6月再去消费
发现饭店关门了

济南市民黄先生最近挺郁
闷。去年4月，他在融汇老商埠舜
昌海鲜店花费11000元办
了两张储值卡。让他没想
到的是，只消费了一半，
海鲜店就关门了。

“当时办卡优惠力度
挺大，我就办了两张，一
张花了5000元，一张花了
6000元。”办卡之初，黄先
生经常到此用餐，今年初
受疫情影响，便没有去该
饭店。

今年6月份，黄先生带
着朋友前去就餐，却发现
舜昌海鲜店大门紧闭，

“门上啥通知也没有，也
不知为啥关门”。

一开始，黄先生没多
想，以为只是饭店放假、
暂停营业。之后他又去了
几趟，每次都是关着门，
他这才慌了神，赶忙拨打
海鲜店电话，“工作人员
说，海鲜店关门是因为店
铺租金上涨，还说饭店目
前没有资金退款”。

“抛开饭店赠送的余
额不算，我充值的11000元
还剩下5958元。”根据黄先
生提供的两张储值卡的
消费信息，一张储值卡余
额为1374元，其中充值总
额剩1249元，赠送总额剩
125元；另一张储值卡余额为5180
元，充值总额剩4709元，赠送总额
剩471元。

饭店招牌在但大门紧闭
与商场合同已到期

7月21日，帮办记者来到融汇
老商埠商业区看到，舜昌海鲜店
位于经四路与纬四路交叉口东北
角的老商埠区商业楼上。“舜昌海
鲜”四字招牌醒目地挂在楼南面。
楼内电梯、楼道、墙面随处可见的
广告招牌，足见当时这家饭店猛
烈的营销势头。

来到二楼，饭店大门紧锁，敲
门无人回应，门口也未张贴任何
闭店声明。

“这家饭店关门得两三个月
了”“他家在四五月份就关门
了”……问及该饭店的关门时间，
楼上其他商户说道。

“这家饭店走的是正常撤店
流程。”融汇老商埠商业区管理人
员说，海鲜店的具体关门原因不
清楚，该店与老商埠区的租赁合

同已经到期。
“到底是合同到期，

还是商家经营不善、擅自
停业，我们无从得知，我
们只想知道卡里的余额
该怎么处理？”黄先生说。
按照黄先生所提供的饭
店联系方式，帮办记者拨
打了该号码，但始终无人
应答。

“打电话，始终不接。”
从7月初到如今，黄先生也
曾多次联系该店负责人，
但始终没人应答。

充值消费者
可到监管所投诉

据悉，舜昌海鲜店属
于山东舜昌山庄餐饮管
理有限公司。天眼查App
显示，该公司成立于2014
年12月，登记机关是济南
市槐荫区市场监督管理
局，但该公司已于2020年3
月2日被注销。

“前期需要双方调
解，由法院工作人员与海
鲜店负责人对话，协商解
决问题；如果调解不成，
将走正常诉讼程序。”21
日，黄先生来到市中区人

民法院，希望通过法律途径讨回
储值卡的钱。

北京大成（山东）律师事务所
律师李友震表示，目前消费类储
值卡存在监管空当，尤其是小额
储值卡因数量大、案值小，更是处
于“无人监管区”。

李友震建议黄先生等顾客
“抱团投诉”，“单个受害者去工
商、公安部门报案或者投诉,由于
案值太小，会遇到无法立案或者
不被受理的情况。”

“我们将对此做进一步调查
处理。”济南市市中区市场监督管
理局相关工作人说，如果其他市
民也在舜昌海鲜店遇到储值卡资
金无法赔偿的问题，可以致电
12345或者直接到监管所投诉。

贷款办7888元的瑜伽卡，退卡要扣30％违约金
消费者决定退卡查看合同才发现，其中标注不允许退款

“钱花了不到一半，店却没了。”黄先生花11000元在济南老商
埠舜昌海鲜店办了两张储值卡，可钱还没花完，饭店却关门了。黄
先生希望饭店能退还其卡上余额，但饭店负责人始终不现身。

2020年10月28日，济南市
住房城乡建设局、济南市市场
监督管理局联合印发了《济南
市住房租赁合同》《济南市住房
租赁托管合同》合同范本，新版
合同明确规定，租赁住房应当

符合建筑、消防、治安、卫生等
方面的安全条件，并以原规划
设计为居住空间的房间为最小
出租单位，不得改变房屋内部
结构分割出租，不得按床位等
方式变相分割出租，厨房、卫生

间、阳台和地下储藏室等不得
出租供人员居住。

住宅标准房屋人均居住
面积不得低于6平方米，每个
房间居住的人数不得超过 2
人。

葛相关链接 不得改变房屋内部结构分割出租
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导致渗水的洗衣机等待处理。

近日，家住济南天桥
区制锦市后街三号的壹粉
李女士向帮办记者反映，
因为楼上出租房的一处水
管破裂，造成她家天花板
漏水，自己多次向房屋中
介反映情况，问题却迟迟
没能解决。李女士上楼查
看发现，楼上的两室一厅
竟被隔成4个拥挤的单间，
厨房都住上了人。
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