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人在“网”中走，事在“格”中办
太白湖新区构建网格化治理新格局

解决居民们诉求
网格员成“知心人”

“现在居民有啥烦心事，跟

网格员说声就行，他们就帮着给

办了，成了我们的知心人。”提起

网格员给社区带来的变化，家住

京杭佳苑社区的居民刘福红竖

起大拇指。搬进社区前，刘福红

住在新兴村，当时村里大事小情

离不开村委会干部，村委会干部

也大多没有脱离农业生产一线。

有时候办一件事，居民跑村委会

三五趟很常见，诉求得不到及时

解决，意见也不少。

面对基层治理新形势，新

区党工委、管委会发展新时代

“枫桥经验”，加快推进基层社

会治理现代化，在全市率先出

台党建引领网格化治理工作

文件，建立区、镇街、社区 (村
居 )、基础网格四级网格化服

务管理阵地，实现“大事一网

联动，小事一格解决”，走出一

条新时代区域社会治理创新

之路。如今新区划分镇街一级

网格2个，社区 (村居 )二级网

格57个，三级基础网格219个
(社区网格162个，农村网格57
个)，明确网格四至边界，实现

人、地、物、事、组织等要素全

覆盖，按照“一格一员”标准，

配齐配强219名网格员。

有了社区网格员畅通群众、

社区、街道、新区的沟通渠道，居

民的满意度、幸福指数实现“双

提升”。以2022年为例，太白湖新

区社会治理服务中心办理12345
政务服务热线等各类群众诉求
47452件，办结率100%，满意率
98%以上；按时答复率100%，解

决率100%，重点督办工单972
件，按时答复率100%，办结970
件，办结率99 . 8%。

服务居民“门儿清”
“上传下达”解民忧

如何缩小居民心理差距、满

足居民多样化诉求？新区探索网

格工作机制模式、制定网格工作

发展规划，实现制度机制从无到

有、网格治理从弱到强、服务群

众从“接诉即办”向“未诉先办”

转变。

连日来，许庄街道颂运水庭

社区居民张英华的社区微信群

活跃起来：小区养狗问题、困难

家庭政策补贴问题、小区外来人

口租房问题……每天，张英华都

会将一些政策信息发布在群里，

网格里的居民积极回应。

“既然穿上这身衣服，就要

对得起居民们的信任。”张英华

是社区第十基础网格的网格员，

服务社区4栋楼588户居民。自去

年10月成为社区网格员后，凭着

真心为民办事的干劲，再加上自

己的好人缘，张英华很快与居民

们打成一片，没事就去居民家聊

聊天，解决居民的生活难题。不

仅如此，张英华还需对重点人群

进行定期走访，提前预判或了解

不同类别人群的需求。网格内有

多少党员、多少老年人、多少养

狗的居民、多少租房的租客、多

少家庭有困难，她都“门儿清”。

“我们的网格员直接面对群

众，是推进网格化管理的重要支

撑力量。”颂运水庭社区支部委

员蒋玉国介绍，社区已建成“三

级”网格管理模式，由社区书记

担任网格长，综治网格、警务网

格、城管网格、创城网格“四网合

一”成一个基础网格，每个网格

除了有一名网格党小组长，还配

备了一名专职网格员，与网格长

共同负责每栋楼的网格管理服

务。“每楼栋都有对应的楼长、楼

栋长，即微网格员，居民诉求可

以随时通过微信、电话等方式进

行反馈，社区会第一时间回应。

网格员不能解决的，向小区网格

长汇报，小区网格长解决不了

的，再向社区党组织汇报。”

不仅如此，新区还对网格内

居民实行“红橙黄蓝绿”五色管

理，重点关注各类特殊群体和重

点群体。许庄街道党工委副书

记、政法委员冯乐介绍，对绿色

标记的常住居民，要求网格员每

半年走访一次，定期了解各自需

求；对蓝色标记的出租人群，要

求每季度关注一次，帮助解决实

际困难；对橙色或红色标记的重

点人群，则要求每周甚至每天走

访一次，及时掌握其生活状况及

心理动态。

“2022年，太白湖新区强化

基层党组织引领，依托划分的基

础网格，将社区组织架构与网格

打通，党组织设在网格上，建立

‘社区(村居)党委(党总支)—小

区党支部—网格党小组(党支

部)’的‘党建+网格’模式，直插

一线为人民群众办实事、解难

事。”太白湖新区社会治理服务

中心相关负责人介绍。

大数据赋能新区
基层治理“太好办”

在太白湖新区，网格员不是

一个人在战斗，他们背后有智慧

平台的支撑。

新区以大数据为支撑，建设

党建引领网格化治理智慧平台，

实时收录人口、房屋、城市部件、

重点人员等基础信息，实现数据

整合、智能流转、分析研判、业务

协同、指挥调度一体化运行。平

台探索实施“网上网下”“人防、

物防、技防”结合的智能监控、自

动预警、精准推送、高效处置新

模式，深化“一屏发现、一口派

单、一站处置、一网评效”全流程

闭环工作体系，谱写区域治理

“智慧先行”新篇章。

平台通过GIS地图、网格员

连线调度、高空瞭望探头、视频

会议等功能模块，对全区219个
基础网格情况实时动态掌握，信

息精确到楼、户、人，实现“以人

查房”“以房查人”，助力全区网

格化管理综合处理和协同联办。

“我们在巡查过程中发现的

问题，可以上传到这个平台，问题

会被流转到相关部门处理。”张英

华指着手机说，里面涵盖事件上

报、入户走访、矛盾上报、风险防

控等事项，“有了大数据做支撑，

相比过去单纯凭经验处理问题，

治理效能得到了大大提升。”

“在网格化治理方面，该平

台不仅显示网格员上报的具体

事件、办理程度等，还有每月简

报分析部门运行情况。”太白湖

新区社会治理服务中心工作人

员马健行介绍，对限定时间内未

完成的超期工单会进行通报，警

醒排名较末的部门，以实实在在

的奖惩，提高各级网格长、网格

员们的工作热情和积极性，提升

工单办处效率，真正做到为民办

实事、办好事，做到“件件有着

落，事事有回音”。

本报济宁5月15日讯(通讯

员 赵文娜) 近日，太白湖新

区行政审批服务局局长莫瑞

良和区社保就业服务部部长

史作双到为民服务中心社保

窗口，以“办事人”身份全流程

体验“异地长期居住人员备

案”业务办理。

“政策知晓是否方便？业

务流程是否畅通？办事材料是

否精简？办理时限是否合理？

便民举措是否方便？政策落实

是否快捷？”带着这些问题，莫

瑞良与史作双从申请、受理、

审核、办结、反馈等各环节进

行了全程体验，针对事项办理

过程中出现的问题提出指导

意见。史作双表示，通过“局长

科长走流程”活动有助于真正

了解业务、发现问题，找出症

结、研究对策，推进社保政策

更加完善，社保服务更加精

致。莫瑞良表示：“我们要坚持

以人民为中心，紧盯人民群众

的操心事、烦心事、揪心事，积

极回应人民群众的诉求和期

盼”。

下一步，太白湖新区为民

服务中心会持续将“局长科长

走流程”活动作为深化“放管

服”改革的重要内容、优化营

商环境的重要举措。聚焦政策

落实和经办管理服务中的堵

点、痛点、难点问题，通过线上

体验、线下窗口调研、陪同服

务对象办事、召开座谈会、暗

访等多种方式，了解实情民

意，切实打通服务群众的“最

后一公里”，提升企业和群众

获得感和满意度。

局长科长走流程

审批服务再提升

记者 李从伟 邓超
通讯员 马健行

太白湖新区坚持“党建引
领、一网统筹”，构建“入网入心

蝶变新城”网格化治理新格
局，让一批群众急难愁盼问题
和矛盾纠纷得到及时办理与化
解。

太白湖新区网格员在值班。
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