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我 们 就 在 您 身 边

找 记 者 上 壹 点

青皮绿瓤口味香 电力赋能振兴路
国网济南市济阳区供电公司护航黄瓜产业，赋能乡村振兴

2023-2024采暖季将近，济南市济阳新城供热有限公司收费开始啦

用户“足不出户”线上即可交纳采暖费
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通讯员 陈彬

为黄瓜产业提供可靠的电
力供应

条直、刺密、短把、顶花，口感脆甜。在
济南，一提起黄瓜，“曲堤牌”可谓家喻户
晓。近三十年间，曲堤黄瓜经历了从双手劳
作到高科技培育的转变，从个体种植到规
模化生产的发展，从“无名品牌”到“全国名
特优新品牌农产品”的认证，形成了独具特
色的“市场+基地+农户”发展和营销模式，
曲堤街道被誉为“中国黄瓜之乡”。

目前，济阳区曲堤街道现有黄瓜大棚
2 . 6万个，种植面积达5万亩，成为全国最
大的优质黄瓜种植基地，黄瓜年产量超过
10亿斤，畅销全国并出口俄罗斯、哈萨克斯
坦等国，成交额超过15亿元，人均年增收
8000元，为强农富民提供了强力引擎，成为
全市推进乡村全面振兴的“曲堤样板”。在
这段“小黄瓜托起乡村振兴大梦想”的发展
历程中，电力基础设施的改造完善和供电
服务的提质提效发挥了重要作用。

为做好黄瓜大棚的电力可靠供应工
作，国网济南市济阳区供电公司积极融入
发展、服务大局,以强化配网架构为基础，
以提升配网运维能力为抓手，以提升配网
故障防御能力为重点，以打造配网自动化运
维新高地为目标，科学规划完善农村电网，
持续实施农网巩固提升工程，不断提升农村
供电质量。该公司以数据中台为核心，打通
设备数据贯通壁垒、优化设备异动流程，实
现设备管理“基础数据一个源、业务流程一
条线、电网接线一张图”，构建“数、图、流”合

一的设备全寿命周期管控体系，实现配网设
备管理数字化转型升级。针对每条线路实际
情况制定“一线一案”，制定“站内+分支+分
界”三级保护模式，确保短路故障快速、精准、
高效隔离，并针对线路薄弱点及发热点，对
症施药，靶向改造，加装配网终端重点管控，
满足线路三分段、双联络配置及N-1运行
要求，12条配电线路实现自动化标准配置、
线路联络率、联络自动化率三个100%，配

网线路供电可靠性大幅提升。

为乡村振兴提供坚强的服
务保障

该公司加快推进配变台区智能化改
造，充分利用电力用户用电采集、一体化电
量与线损管理等系统,通过监测数据平台
自动生成的信息，实时掌握大棚种植村的

用电负荷变化情况，不断优化、调整电力设
备负荷运行方式,保证农业生产，并建立

“一台区一指标”管理体系，制定每个台区
线损合理运行区间，建立高负损台区治理
台账，设置红线指标，提升线损异常分析和
高负损台区异常问题定位能力，电网供电
质量显著提升,为黄瓜产业发展不断注入
强劲动力。

此外，该公司传承闻韶历史文化，实行
“尽善尽美”供电服务，提升优质服务水平，
以二十四节气为时间点，根据黄瓜种植的
生长特性和需求,总结制定出一套职责明
确、层次清楚的“节气服务套餐”,充分发挥
彩虹共产党员服务队作用,在育苗、移栽、
吊秧和成熟、上市等阶段，“一村一案”提供
对应“节气”的业扩报装、安全检查、安全宣
传、用电指导等延伸服务，实现大棚供电服
务“全链条”“全过程”。同时创新服务新模
式，深度融合“政府网格”与“电力网格”，在
87个黄瓜大棚种植村组织电力网格经理和
村网格员组建服务团队，开展进百家门、听
百家言、办百家事、解百家难的增值服务活
动，及时了解大棚种植户的用电需求,解决
大棚生产的各类用电问题，以实际行动打
通供电服务“最后一公里”。

黄瓜产业的蓬勃发展，让农民的“钱袋
子”更鼓，撑起了小康致富梦。下一步，随着
大棚种植智能化、自动化的推进，国网济南
市济阳区供电公司将着力建设与现代化农
业、美丽宜居乡村、农村产业融合相适应的
新型农村电网不断完善村级用电服务功
能,巩强补弱提高农村配电网供电能力及
质量,不断完善和提升“二十四节气”季节
性用能服务，为“一镇一品”乡村振兴发展
提供坚强可靠的电力保障。

2023-2024采暖季即将来临，济南能
源集团所属济南能源投资控股集团济南市
济阳新城供热有限公司各项供热准备工作
正在稳步推进，为更好地帮助用户交费，公
司开通了微信、支付宝、手机银行等线上交
费渠道，用户“足不出户”即可交纳采暖费。

一、收费时间
2023年9月22日-11月15日。
二、收费标准
根据济阳发改〔2023〕40号文件规定，

2023-2024年度供暖季具体收费标准为：
1、居民供暖价格为套内面积24元/平

方米，其中享受城市最低生活保障、持有
《特困职工优待证》的居民供暖价格为套内
面积18元/平方米。

2、非居民供暖价格为建筑面积38.4元/
平方米，其中列入国民教育序列的中小学、托
幼园所，社会组织或者个人兴办的敬老院、老
年公寓、老年康复医疗中心、老年文化体育活
动中心等非营利性老年服务项目，批准设立
的社区卫生服务机构，利用非居住存量土地
建设和非居住存量房屋改建的保障性租赁住
房供暖价格为建筑面积24元/平方米。

未按时交费者视为放弃本采暖季采
暖，否则按热费额每日加收万分之二的滞
纳金后方可予以供热。

三、交费方式：

1、济阳新城供热公司交费方式：
①线上交费：已签订电子合同的用户可

通过微信、支付宝、济南热力集团微信公众
号、网上银行（中国银行或农业银行）输入卡
号线上交费；未签订电子合同的用户通过扫
描二维码，录入相关信息，完成电子合同签
订后，再进行线上交费。（后附供热“电子合
同”签订流程及微信、支付宝详细交费流程）

②客服大厅（济阳区经二路26号沿
街）：大厅设有扫码设备（微信、支付宝）、
POS机，为提高办理效率，建议广大热用户
扫码交费。营业时间：8:30-17:00（周六、周
日正常办理业务）

③邮政储蓄银行：济北邮储（口腔医院
路口西南角）、开元邮储（闻韶苑南门）、邮
储营业厅（邮政局）三处网点。（注：邮政储
蓄银行收费开始时间为10月9日）。

2、各自管站用户交费由其所属物业公
司自行安排，由物业公司于2023年11月15
日前预交热费后予以供热，并确保账号余
额充足。上采暖季欠费自管站，须先交清欠
款后方可交纳本采暖季热费。

四、复热
若往年报停用户需要办理复热的，可通

过拨打客服热线（84228938）或前往供热客服
大厅，或关注“济南热力集团”微信公众号→
温心服务→服务大厅→恢复用热办理。

五、发票开具
1、交费成功用户如需开具发票，可关

注“济南热力集团”微信公众号→温心服务
→服务大厅→电子发票下载打印发票（后
附详细流程）

2、前往济南市济阳新城供热有限公司
经营收费大厅办理发票。

六、报停
本采暖季报停暖气的用户，请于10月

31日前通过拨打客服热线（84228938）或前
往供热客服大厅（需携带身份证），或关注

“济南热力集团”微信公众号→温心服务→
服务大厅→在线报停申请报停，并自行将
球阀关闭，以免发生漏水或用热设施冻裂
等意外。不申请报停且不按时交费的用户
视为放弃取暖，公司将给予停暖处理。

温馨提示：济阳新城供热公司客服人
员将陆续在各小区楼单元门口等显著位置
张贴收费通知及线上交费卡号，请广大热
用户及时关注。客户服务大厅受收费工位
限制，可能存在交费等待现象，建议广大热
用户优先采用线上渠道交费、办理报停，同
时请广大热用户认准以上官方正规渠道，
先核实信息在交费，谨防上当受骗！如您对
办理交费、报停等业务有疑问，可随时拨打
济 阳 新 城 供 热 公 司 2 4 小 时 服 务 热 线
84228938进行咨询。

青皮绿瓤口味香，鲜脆欲滴美名扬。10月18日，在济南市济阳区曲堤街道郭家村，国网
济南市济阳区供电公司彩虹共产党员服务队曲堤供电所分队队员逐一进棚了解用电需
求，开展用电检查，保障黄瓜大棚用电安全可靠，为乡村振兴赋能添力。

黄瓜产业的蓬勃发展，让农民的“钱袋子”更鼓，撑起了小康致富梦。
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