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主打

数字电视不仅能传送节目，还有服务功能

手按遥控器，有望缴纳水电费
本报8月17日讯(记者 马云云

崔滨) 即将走进省城广大市民家
庭的有线数字电视，将使得市民由单
向观看电视节目，转变到具有丰富互
动、服务功能的自主利用电视时代。
17日，在济南市广播电视信息网络中
心，记者亲身感受了有线数字电视的
魅力。

启动连接电视的数字机顶盒，电
视屏幕上的节目菜单，一下子列出了
90多个电视频道，其中高清电视频道
有12个。据济南广电人士介绍，论频
道数量，济南数字电视的内容在全国
是最多的。

除了收看种类繁多的电视频道
中的节目，借数字电视，市民还可以

通过有线数字的《电视读报》、《电视
杂志》以及调频广播，观看最新出版
的报纸和期刊，以及收听当天的广播
节目。

另外，借《泉城视窗》、《股票行
情》、《电视网站》等服务功能，市民在
电视屏幕上，不仅可以浏览主要门户
网站的最新信息，关注实时的股票行
情，还可以随时查询省城天气状况、
公交路线、旅游景点、酒店住宿以及
医院的坐诊专家时间等。

同时，缴纳广电宽带费，水、电、
煤气费甚至体育彩票投注和中奖查
询，省城市民未来也有望在数字电视
上，用手中的遥控器足不出户轻松办
理。

记者从济南市广播电视信息网
络中心了解到，下周起，济南广电各
营业厅将开辟有线数字电视“功能演
示体验区”，省城市民可实地体验有
线数字电视的魅力。

据了解，目前全国范围内已有
300多个城市进行了有线数字电视整
体转换，数字电视用户总数超过7000

万，有线数字化程度达到40%。我省
青岛、淄博、潍坊、临沂、泰安、烟台、
威海等13个市已经完成或正在实施
整体转换；省城目前正在进行的有线
数字电视转换，是国内第一家按照广
电总局“高清双向”标准进行整体转
换的城市，采用的是在技术上最贴近

“三网融合”要求的整体转换模式。

城管“五项制度”提升服务水平

一次能办妥的，

不让市民跑第二次

本报8月17日讯(记者
邱祎 通讯员 赵非)

17日，济南市城管局推出包
括首问负责制、一次性告知
制、AB角工作制、限时办结
制以及公开承诺制在内的

“五项制度”，以便提升工作
水平，给市民提供更为周到
的服务。

首问负责制要求责任
人对涉及本人工作岗位职
责的事宜，要做到依章按程
序办理。可以一次办妥的，
不让市民再跑第二次。对无
法确定的事项，要及时请
示，取得明确答复。而对不
符合办事处规定的事项，要
耐心做好解释工作，取得群
众的理解和支持。即便是遇
到不属于办事人员工作岗
位职责范围内的事宜，首问
责任人也要讲清办事的具
体程序、承办单位及其工作
人员或联系方式等。

以前办理各种手续时，
不少市民曾经遇到过因为
材料不齐全，一次两次无法
完成手续的情况。一次性告
知制度正是为了解决这种
问题。

为保证及时有效解决
问题，在重要办事岗位，济
南市城管局确立了AB角责
任。规定 A 角责任人因休
假、学习等原因离岗时，必
须提前向B角责任人做好工
作交代。因特殊原因不能及
时交代的，B角责任人应主
动顶岗。AB角均缺位的，相
关负责人应主动顶岗或安
排他人顶岗。

同时，济南市城管局对
于各种手续办理提出“限时
办结制”。要求接到群众举
报或投诉当天派人调查处
理 ，三 天 内 给 予 书 面 答
复。即便不能立即办理也
要说明原因，并告知办结
时限。

济南市城管局还推出
“公开承诺制”。通过政务
网站、政务 公 开 宣 传 栏 、
城 管 执 法 卡 通 宣 传 画 等
形 式 向 社 会 各 界 公 开 济
南 市 城 管 局 有 关 管 理 职
能 和 权 限 、执 法 依 据 、执
法程序等内容，并将加强
队 伍 建 设 的“ 五 项 禁 令 ”
在城管局网站进行公示，
接受社会监督。

16日，泉城广场，
市民正观看魅力山东
的展板。为迎接第三
届山东国际大众艺术
节，由中共山东省委
宣传部、山东省文学
艺术界联合会主办的

“ 岱 青 海 蓝 魅 力 山
东——— 山东省十一五
建设成果大型图片展
览”17日与市民见面，
而提前安置好的 200

多块展板，图文并茂，
吸引不少市民先睹为
快。
本报记者 王媛 摄

魅力山东
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