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为省钱反而赔了钱，俩工人百元话费打水漂

“ 17909 ”冒牌优惠坑了人
本报 8 月 26 日热线消息

(记者 庄文石 实习生
于汶岍)“交了几百元话费，
到现在也没享受到优惠。”
26 日，两名建筑工人向本报
反映，四个“移动公司工作
人员”前几天为他们办理了
“ 17909 ”的优惠业务，但至
今话费也没充到手机上。

泰安的侯家瑞和菏泽的
陈景温是昌大建设公司的两
名建筑工人，平时就住在工
地上。 21 日，四名貌似学生
的人进入了他们工地的工
棚，声称自己是移动公司的
工作人员，向他们推荐移动

公司“ 1 7 9 0 9 长途主叫业
务”。据称，这一业务是针
对外出务工人员的，拨打长
途电话仅 0 . 15 元/分钟，市话
是 0 . 09 元/分钟，并且在预交
话费后有一定的优惠。

当时工地上还有人认为
他们是搞传销的，但侯家瑞
看这四个人都是学生样子，
就相信了他们的说法，并在
这些人的劝说下交钱办理了
这一业务。其中侯家瑞交话
费 150 元，可充当 180 元使
用，陈景温交 100 元话费，可
充当 130 元使用。俩人把钱交
上了，这四个“工作人员”

当即指导他们怎样拨打查询
电话，并留下了一个手机号
码，说是业务负责人的联系
方式。

办理业务的当天，侯家
瑞、陈景温两人都拨打了查
询电话，得到的答复同四个
“工作人员”说的一样。可
是到了第二天，这个查询电
话就打不通了。没办法，侯
家瑞拨打了“工作人员”留
下的“ 17909 长途主叫业务”
负责电话，可那头的答复
是，要等客户原有的话费用
完之后，才能为其充值所交的
业务办理话费。当时，得到解

释的侯家瑞并没有在意，继续
用自己的手机给家里打长途
电话。可直至自己的电话停机
了，他也没见“工作人员”为自
己充值。

按照两人所说，记者多次
拨打了所谓“17909 长途主叫
业务”负责人的电话。前几次
是忙音，最后直接变为“暂时
停机”了。随后记者拨打移动
公司客服电话咨询，得到的答
复竟是此项业务纯属“莫须
有”。而电信公司也早已换成
了“ 17969 ”，联通公司虽然仍
在使用，但办理方式和操作方
式有很大不同。

本报 8 月 26 日热线消息(记者 赵松
刚 通讯员 刘璐)昌邑的孙女士家里刚
贴不久的壁纸，竟然莫名其妙地起泡了，
原本用来装饰的壁纸变成了“大花脸”。
26 日记者从潍城消协获悉，专卖店已同
意免费为孙女士上门修补。

7 月底，昌邑的孙女士在潍坊市区福
寿街某壁纸专卖店订了套壁纸。可壁纸上
墙不久，墙角位置就开始起泡了。她赶紧
和专卖店联系，然而技术人员却没有查出
原因。孙女士跟店老板沟通了几次，事情
却一直搁着没有解决，她只好投诉到潍城
消协寻求帮助。

原来，壁纸之所以会起泡，很可能是
因为墙面没有做好防水防腐处理。“但即
使与质量无关，技术人员也应在在粘贴壁
纸前注意到这个细节，并且做出提醒。”
潍城消协的工作人员说，可是专卖店工作
人员并没有这么做，就应当承担相应的责
任。经过协商，专卖店已经同意免费为孙
女士上门修补了。

25 日，在潍坊市增福堂
社区的一家房产中介公司，
经理刘鸿君领到了“放心中
介”的牌子。为了对流动人
口和房产中介的监管，城关
派出所在辖区内评选出 5 家
诚信房地产中介，向他们发
放“放心中介”牌。

本报记者 孙国祥 赵
松刚 摄影报道
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