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8 月 27 日，大众汽车旅
行轿车在济南德辉汽车公司
展厅隆重上市，作为大众进
口汽车今年引入的一款重量
级车型，该车不仅拥有优雅
动感的外形、舒适实用的空
间，同时还具有丰富的配置
和完备的安全科技，共分为
舒适版和豪华版两款车型，
价格分别为 34 万元和 38 万

元。据介绍，大众汽车旅行轿
车搭载 2 . 0TSI 涡轮增压汽
油直喷发动机，6 速 DSG 双
离合自动变速箱，0-100km/h
加速仅需 7 . 8 秒，综合油耗
仅为8 .1L/百公里。同时还拥
有定速巡航系统，电子驻车
系统以及“Auto Hold”等科
技装备。(苗欣)

8 月 28 日上午，梅赛
德斯-奔驰授权经销商———
济南之星汽车服务有限公司
举行了市中分公司的开业庆
典，同时发布了新一代梅赛
德斯-奔驰 E300L 。香港利
星行集团领导及各界人士前
往祝贺，参加了此次开业庆
典活动。据介绍，济南之星
市中分公司坐落在济南市中

区英雄山路名商广场，建筑
面积 2400 平方米，具备奔
驰授权经销商的所有软硬件
设施。济南之星有关负责人
表示，市中分公司的成立，
将填补济南市西部地区豪华
汽车品牌的市场空白，为广
大的新老用户提供一流的产
品和一流的服务。

(张雪)

8 月 28 日，济南首家二
手车零售店——— 东风日产大
友二手车零售店举行开业庆
典，这也是东风日产第 52
家厂家认证授权的独立经营
的二手车零售店，将为消费
者提供新旧车置换、车辆整
备翻新、认证与销售等业
务；据了解，大友集团二手
车零售店拥有专业评估师对

车辆进行全面检测认证，为
客户提供一站式服务以保障
顺利过户，客户可以以任何
品牌二手车换购大友集团旗
下的品牌新车或二手车，并
且还对所有售出的东风日产
认证二手车提供 12 个月或
者 2 万公里的全国联保服
务。

(韩杰)

最新荣膺C-NCAP 五星
碰撞佳绩的“新生代中级家轿
安全王”荣威350，充分考虑到
男女老幼在使用家庭轿车过
程中的差异化需求，使车主的
家庭乘员均可享受到量身定
制的安全防护，同时也成就了
荣威 350 在同级车型中的诸
多安全之最：同级别最高五星
安全碰撞成绩、同级车型唯一
配有TMPS 精算式胎压监测
系统、独有的前后双排固定儿
童防护座椅装置……而荣威
350 全球首创的 inkaNet 智能
网络行车信息系统，更是车主
夏秋季节出行的安全随身宝。

健如夫：五星安全家轿

王 多重气囊护全家

男人的强健体格是家庭

的护身符，宽厚的肩膀是亲人
的安全港；而荣威350，恰似一
位固若金汤而又温情无比的

“钢铁侠”。
荣威 350 采用上海汽车

创新研发并获得国家专利的
MIA 矩阵式一体化车身和占
据整车77% 的高强度和超高
强度钢板，将前车身、下车身
和座舱融入整车架构中，形成
矩阵式结构强化设计。在此基
础上，荣威 350 又结合力学、
人机工程学的原理及实际碰
撞测试结果，在车身的不同方
位使用强、厚度不同的钢板，
这层坚固无比的钢性车体成
为荣威 350 抵御危险入侵的
最佳防护；

目前，不少同级车型因出
于成本考虑通常仅配备前排

双安全气囊；而荣威350 则在
此基础上，加配了“胸腹肩一
体式侧气囊”和“双排侧气
帘”，带来A 级家轿中前所未
有的 6 安全气囊、气帘配置，
为车内家庭乘员构成多维立
体的周到呵护。

慧如妻：护儿设计保无

忧 胎压监测夏无愁

荣威 350 采用先进的
TMPS 精算式胎压检测系统，
能即时监测车胎运行情况，可
帮助驾驶者有效化解潜在危
险。有了这高档豪华轿车才有
安全配置，荣威350 的驾驶者
岂不像多了一位细心聪慧的
贤内助？

在儿童安全保护方面，荣
威 350 同样能够让人感受到

温情倍至。上海汽
车的设计师从人性
优化设计的角度出
发，考虑到传统的
后排儿童座椅不方
便驾驶者随时照顾
宝宝，于是在副驾
驶座又增设固定装
置，使荣威 350 的
驾驶者即便独自带
宝宝外出，也能每时每刻关心
小家伙的状况。此外，行车自
动落锁、儿童安全锁开闭、集
控式车窗等功能，均是为儿童
安全而专门设计。

聪如子：独创全时一键

通 乐享行车随身宝

全球独创的3G全时在线
inkaNet 智能网络行车信息系

统让荣威 350 的车主拥有了
足以向他人炫耀的“聪明宝
贝”：仅需一个按键，inkaNet
系统便能接通后台人工服务，
智能设定导航目的地、查寻附
件交通及商业设施，并在立体
画面及语音提示的引导下，将
您送达任何想去的地方。面对
堵车这一上班族无法逃避的
现状，inkaNet 系统可以为车

主规划最优行车路线，避免高
峰出行的塞车之困。

对于驾驶经验不够老道
的年轻人，特别是那些刚刚出
师的新手，告别了拥堵也就等
于避免了事故。在高峰路况
下，依靠“聪明宝贝”的智能选
择，让人不必再为找路而分
心，为堵车而担忧，从此享受
一路无阻的安全畅行。(晓颖)

日前，J.D. Power 亚太公
司公布了2010 年中国售后服
务满意度指数研究报告SM。上
海通用汽车雪佛兰品牌获得
875的总分，在研究所涉及的52
个乘用车品牌中名列第一。

雪佛兰品牌此次力拔头
筹，荣获2010年中国售后服务
满意度指数(CSI)行业最高分，
充分体现出消费者对“雪佛兰
金领结服务”的认可。而就在
上周，雪佛兰品牌在国内累计
销量也突破了一百万。销量和
售后满意度齐头并进，预示着
雪佛兰品牌在中国经过了五
年的积淀，已迈上了健康发展
的快速通道。

上海通用汽车市场营销
部执行副总监兼雪佛兰市场
营销部长任剑琼表示：“售后
服务关系到客户对品牌的信
托责任。我们一直秉持‘懂车
更懂你’的理念，围绕人性化
服务的核心需求对服务体系
不断完善和创新，将提升售后
服务满意度作为重要的长期
工程来做。此次荣获售后服务
满意度第一，充分证明了消费
者对雪佛兰品牌的信赖。”

今年年初，雪佛兰发布了
自己的售后服务品牌———“雪
佛兰金领结服务”，倡导为客
户提供贴心、专业、诚信的服
务。雪佛兰的产品覆盖多个细
分市场，对应用户的需求也极
其多样化。因此，雪佛兰特别
强调以主动关怀为前提，根据
客户需求，动态调整并提供合
适的服务产品。同时，通过倾
听客户之声，雪佛兰得以深入
了解客户的喜好和需求，并为
客户提供人性化、个性化的特
色服务，做到真正将售后关怀
融入车主生活，由此获得客户
对雪佛兰品牌服务的认可。

从2005 年进入中国市场
至今，雪佛兰经销商已增长至
375 家，覆盖全国 207 个城市
和地区。在拓展服务网络数量
的同时，雪佛兰更看重质量，
把提升客户满意度作为品牌
管理的重中之重来对待。据
悉，从总经理、销售经理、售后

服务经理、金领结服务长，到
普通销售和服务代表，每个雪
佛兰经销商的工作人员都需
接受规范化的培训，五年来培
训总量已高达12，313 人次。
雪佛兰金领结服务还为此专
门设立了业务接待、维修技师
的铜牌认证，通过加强体系管
理来确保服务和维修保养的
专业质量。以金领结服务长为
中心的特色服务，是雪佛兰与
其他售后服务品牌的差异化
优势。每家雪佛兰经销商店都
设有金领结服务长的职位，他
们通过“新车十分钟课堂”、“金
领结课堂”、“金领结面谈”三个
沟通平台，了解车主的个性化
需求，藉此完善和提升售后服
务质量。同时，雪佛兰还建立
了包括神秘客暗访、客户拦截
访问、“第三方售后服务满意
度调查”、“飞行检查”等经销商
督导机制，确保终端服务得以
有效地贯彻和实施。 (晓妍)

日前，即将上市的帝
豪 EC8 在北京举行了媒
体试驾会，在场记者深入
体验了这款准C 级豪华车
的实力所在。作为吉利旗
下定位高端的品牌，帝豪
通过中级车 EC7 在家用
市场一炮打响，如今，EC8
则通过大尺寸、大空间、高配
置等诸多亮点，吹响了进军豪
华车市场的号角。试驾路线主
要以郊区和高速道路为主，凸
显 EC8 在高速稳定性、舒适
性、高配置、优秀操控方面的
优势，使人印象深刻。
外观大气稳重

大尺寸的车身结构，是
EC8 留给人们第一眼的直观
感受。车头设计大气、稳重，车
顶曲线平滑、自然，粗壮的 C
柱曲线将原本可能设计为平
淡无奇的后备箱部分巧妙地
融为一体，侧面看上去颇有些
溜背的效果。一体式尾灯组在
造型上呼应了头灯的设计，采
用了流行的LED 设计，大气、
稳重、不乏时尚的要求。
人性体贴配置丰富

中控台部分从上到下依

次为多功能交互式系统面板、
空调控制面板与舒适性功能
键区。6.5 英寸的液晶显示屏
将手机蓝牙、导航地图、娱乐
功能有机地集成在一起，并采
用触摸式进行交互，其方便程
度不言而喻。最值得介绍的
是，EC825 的四门电动车窗
都是一触式升降的，并且后门
车窗和后风档都有遮阳帘，可
以为后排提供一个私密的空
间，这是中级车中很少见的配
置。
大空间、安全可靠

EC8 的 2805mm 长轴距
真不是浪得虚名，在前排驾乘
人员调整好座椅距离后，后排
乘客想翘起二郎腿绝不是难
事。后备箱的空间504L，内部
平整，形状较为规整，据厂家
相关人士介绍，这里可以容纳

2 套高尔夫球具。
安全也是中型车中一

个恒久不变的话题，在EC8
这款车上我们也看到了很
多位乘客以及车辆安全而
准备的设计，贯穿式一体安
全气帘、安全带未系声音报
警、时速过120 公里报警以

及吉利引以为豪的BMBS(吉
利爆胎监测与安全控制系
统)。
加速平顺、轻松驾驭

此次试驾的 2 . 4L 自动
档车型配备了三菱的 4G6 系
列发动机(最大功率 115kW，
最大扭矩 213N .m)和一台 4
速手自一体变速箱，除了众所
周知的三菱发动机的高稳定
性和低维护费用之外，其平顺
性也非常出色。

EC8 的整个驾驶过程给
记者感触最深的是悬挂系统，
采用前麦弗逊、后双连杆式结
构，整车的震动过滤非常好，
传导到车身内的震动都被化
解的比较和缓，然而在弯路中
悬挂系统对车身的支撑也非
常到位，高速的稳定性也比较
出色。 (本记)

荣威350 ——家轿中的“吉祥三宝”

济南德辉举行大众旅行轿车发布会 济南之星市中分公司开业 济南首家二手车零售店开业

体验大气与尊荣
——— 试驾帝豪公商务豪华车新宠 EC825

售后服务的先驱———

雪佛兰“金领结服务”
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