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一段时期以来，济南不少市
民都惊喜地发现，以往走一路撒
一路，遇红灯不停车，遇行人不
减速的野蛮渣土车从身边消失
了，代之以车厢密闭干净、行驶
规范的新形象。渣土车的这些转

变，让人感到欣慰。

从去年开始，济南痛下决心
整治野蛮违规渣土车，从源头和
中途遏制住了渣土车违规运输
的嚣张势头。配合严管和重罚等
手段，从今年6月开始，济南渣
土管理部门又推出了一系列温
情管理措施。诸如尝试使用给
司机群发温馨提示短信、上门
解答疑惑、处罚更加考虑司机
意见和感受等，这些人性化的
服务措施化解了很多渣土车司
机对管理者的对抗情绪，效果
非常明显。不少渣土车驾驶员
表示，以前对渣土管理部门非
常反感，觉得他们只会扣车罚
钱，专门给司机和运输单位找
茬。现在这些措施，让司机感

觉到了管理部门的真诚，很多司
机愿意配合管理部门的工作，抵
触情绪也不存在了。

其实，渣土车近期的变化凸
显的是渣土管理部门管理理念
的一种进步。诚然，一些社会公
害问题需要用铁腕去进行治理，

但是在采取高压政策的同时，管
理部门也应该换位思考，多考虑
一些被管理者的呼声。在严管的
同时，避免高高在上、冰冷无情
的指令性管理，多一些温情人性
化的措施，那么，一些顽疾就有
可能解决得更好更彻底。

当市民对于渣土车的规范
洁净运输都习以为常，不会再去
特意关注渣土车时，济南的渣土
管理才真正值得称赞。

管渣土车，既要“高压”也要“温情”

□邱祎
格一家之言
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□肖彬

据报道，滨州的王先生前些天来济南

出差时，停在入住酒店地下停车场的爱车

被当时施工的工人喷上了漆。事后他就联

系了入住的酒店，酒店方面承认有这个

事，说会跟施工方协调，但是直到现在也

没有给他解决，让他很窝火。

笔者觉得，这对酒店来说不是什么好

事。现在企业都在打造自己的品牌，酒店

如果能及时站出来承担责任，会大大提高

企业的美誉度；反之，承认了事实却拖着

不解决问题，只怕对商誉造成的损失非几

千块钱能补救的。酒店是城市文明的窗

口，关系着泉城的品牌形象。企业经营要

讲良心，不可因小失大。

□钟倩

最近，趵突泉水位不断上演“撑竿

跳”，地势最高的月牙泉也复喷了，令泉城

市民异常欢欣。

借助此次活动，不妨适当放宽政策，

让弱势群体也有机会走近泉水，享受泉水

带来的欢乐。例如福利院的老人和孩子、

单亲家庭以及低保、贫困家庭，残疾人，还

有为我们这座城市默默付出的环卫工人、

建筑工人、卖报人、打工者等。可以开展贫

困家庭游园活动，开展环卫工人赏泉游园

活动；一些重度的残疾人虽然凭残疾证可

以免费游园，但是往往由于身体不便，游

园的时候需要家属陪同，可以适当放宽条

件，允许他们的家属免票，让残疾人也能

看到泉水。

□皮海勇

济南即将启动六个公

租房小区建设，这对于众多

的无房者来说是一个福音，

也是市政府为百姓办的一

个暖心工程。

从外地的试点来看，

“公租房”的工作开展得并

不十分完美。如青岛首批

2440套公共租赁住房在配

租时却出现“申请人数少于

房源数量”的尴尬局面；7

月29日，北京市住建委首

次公布三个公租房项目成

本租金，不过每平方米每月

高达二三十元的租价不仅

没比市场价低多少，有的甚

至比市场价还高。

为了将省城的公租房

打造成“放心房”，笔者认为

一定要把握好以下几个方

面，其一就是住房的质量问

题。防止一些开发商以不盈

利为名以种种借口偷工减

料，将公租房变成“劣质

房”；其二就是房价问题，有

关部门在制定公租房标准

时一定要认真做好市场调

查。真正要做到让利于民，

让市民租到优惠的住房；其

三就是公租房的申请资格

问题，优先解决本市的市民

无可厚非，不过对于一些在

本市上班工作的单身人才

也可给予一定的倾斜政策。

□林荣耀

据《齐鲁晚报》8月31日报
道，30日上午9点左右，经二纬
五交叉口有两辆出租车相撞，

不幸波及的路人林女士生命垂
危，两名司机和车上的乘客均
无大碍。而最近交通事故频
发，令市民格外担忧。

由于管制严格、道路拥堵
等因素，在市民印象中，市区
飙车现象很少，司机一般都比
较节制，而交通事故也相对较
少，如此恶性事故更是多年未

闻。我们为伤者痛心，同时也
要痛定思痛。在省城的“经纬
区域”，行道树的树冠很茂
盛，有些信号灯若隐若现，加
之路口之间距离较短，可能取
消了部分信号灯，这应该是造
成本次事故的一点客观原因。

联想起最近接二连三的交通事
故，既有酒后逞能非要开车
的，也有躲避对面撒野车辆
的，以及高架路上紧急刹车
的。综合看来，要么无视他人
的存在，唯以自我为中心，要
么视驾驶为儿戏，认识不到操

作不当可能带来的严重后果，

这都是交通事故天天发生的主
观原因。

期待有关部门把有些路口
碍事的树冠修剪一下，把世纪
大道、奥体中心等地段的信号
灯修理一下，甚至不妨在较短时
间内，分部门地对全市交通隐患
来一次大排查。与此同时，亟待
继续加大对违规司机的查处力
度，严肃整治驾驶员培训市场，

毫不松懈地守护司机执业“门
槛”，让马路上的安全感成为
和谐泉城的一部分。

小纠纷不能

影响大形象

让弱势群体

也能“亲泉”

格犀言利语

从根上治理市区飙车

公租房应

建成放心房


