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美里湖派出所社区好民警张克平———

他的“温馨卡片”，全国民警在学

2008年，年仅24岁的张克平从部队转业

后，被分配到了槐荫分局美里湖派出所，自此

成为了美里湖派出所的一名社区民警。“处理

一件事，交一个朋友”，长期的接触中，张克平

与居民结下了鱼水深情。

8月31日，新沙小区一
张小黑板前，一名身穿警服

的民警认真地写着“各位居
民请注意：近期发现有盗贼

出入，望大家提高警惕……”

写字的民警正是张克

平，在新沙小区里，像这样的

小黑板一共有48块，每每发

现自己的辖区或者附近小区

有偷盗现象，甚至一些刑事

案件，张克平都要写到小黑

板上，给居民提个醒。

“效果挺好。”新沙小区
是一个开放性的小区，不容

易管理，前几年，小区盗窃事

件屡禁不止，有时候一晚丢

好几辆电动车。张克平看在

眼里，急在心里，协调小区居
委会和派出所，帮居民盖了

专门的车棚。

小黑板也是为了小区的

治安专门设置的。“这小黑板

可是现在流行的警务公开栏

的最原始版本。”美里湖派出

所副所长刘永峰说起张克平

的小黑板，很是自豪。

在新沙小区转了一
圈，几个宣传栏吸引了记

者的注意。宣传栏里，有八

名居民的照片，他们胸前

戴着大红花，露出灿烂的

笑容。“这是几个优秀楼

长。”张克平说，针对辖区
的一些文明行为，他们专门

评出优秀居民，并拍成照片

贴在宣传栏上进行表扬。而

对辖区发生的不文明行为，

每季度也进行曝光，这一做
法极大地促进了小区的和谐

稳定。

为方便居民联系自

己 ，张 克 平 专 门 印 制 了

4000多张温馨卡片，正面

印有手机号码等信息，背

面则印上安全防范常识和

注意事项，然后把卡片送

到每户居民和个体企业负

责人手里。

“我挨家挨户去送，白天

不在我晚上去。”张克平说，

有的居民家里跑了三四趟，

实在没人，只能把卡片夹在

门缝里。这方法实在高，不但

方便了群众，也预防了辖区

一些案件的发生，更拉近了

与居民的感情。

从此以后，张克平可忙

了，他的电话很少能闲着。

“他多了个外号，叫业务忙，

因为他每天平均要接居民电

话20多个。”刘永峰说，其他

民警对张克平是既佩服又羡
慕，因为他的这一做法很快

便被发布在公安部网站上进

行了宣传。

接电话是小事，走家

串户可是经常的。张克平

了解到辖区居民赵学勇要
与一阿尔及利亚女孩结婚

后，为了帮两人办理结婚

手续，自己开车拉两人去

分局，跑市局，折腾了大半

天才办好。

阿尔及利亚女孩拿出外

国香烟来感谢他，还用不流

利的中文告诉张克平：“中国

警察真好。”

“以后成朋友了，上个月

两人办结婚典礼还请我了

呢。”张克平说。

8月31日中午，美里新
居小区里，说起张克平，居民

赞不绝口。33岁的春苗十几

年前因为父亲病故，受了刺
激，变得疯疯癫癫，常在街头

乱跑，这可愁坏了和她相依
为命的母亲。张克平了解情
况后，决定帮助她们。

他亲自联系医院，经过耐

心协调，医院终于同意给予部
分减免。2010年7月12日，张克

平亲自开车将春苗送到了山

东省精神卫生中心，并给春苗

办理了住院手续。“对张警官，

我们就是感激啊。”春苗的母

亲迟阿姨这样说。

“干这活儿，咱值。”张克

平说，自从帮助母女二人后，

迟阿姨三天两头给他打电话，

叮嘱他注意身体，别累着。每

每听后，张克平都充满了干

劲。

就读于山东政法学院的

大三学生小李是张克平资助

过的一名学生。2002年，张

克平开始资助她。“张叔叔每

个学期都给我交学费，过年过

节还去看望我的家人，送去一

些生活必需品。”小李说，张叔

叔还经常找她谈心，鼓励她好

好学习，“没有张叔叔的激

励，我恐怕没机会上大学”。

2010年4月，在走访中

听说美里新居老张家，一家

7口住着60多平方米的房
子，老张有病，女儿因丈夫去

世精神受到刺激，只能干点

简单的活儿，全家只有儿子一

人有工作。得知此事，张克平

通过多方协调，帮他女儿安排

在了辖区荣达电子厂上班，既

帮招工困难单位解决了用人

问题，又帮困难家庭解决了收

入来源问题。张家全家人对

张克平充满了感激。

“他人好，在小区里经常

见他跟居民聊天。”美里新居
居委会主任肖其美说。

本报96706热线消息(记

者 王倩 实习生 李园

园 何泉峰) 8月30日下
午，一市民像往常一样将车

停在某科技城的楼下，下了

班却发现汽车前挡风玻璃

被砸。无独有偶，同日下午，

家住张庄附近的一女子将

车停在仓库内，也被高空

“飞物”砸中。

8月31日上午10点，记

者来到山大路某科技城，发

现楼下停满了私家车，“这

里天天爆满，来晚了车不好

停。”一负责看车的工作人

员告诉记者。在这位工作人

员的带领下，记者见到了被

砸的私家车，其挡风玻璃被

砸出了五六条裂缝，每条裂

缝都很长。

“你说我倒霉吧，每天

都把车停在这里，这以后哪

还敢停啊。”说起被砸坏的

汽车，常女士气不打一处

来。常女士说，她昨天(8月
30日)把车停在楼东侧，距
离楼体5米远的距离，下班

后准备开车时就发现车玻
璃被砸坏了。“我找到了砸

坏车玻璃的石头，比拳头稍

小一些。这时候如果正好有

人经过被砸了，那就麻烦

了。”

放在楼下的私家车被

砸，常女士查看一圈后猜测
是楼上正在装修的办公室

内落下的石头砸到的。“我

已经找了装修的租户，具体

事情还在协商之中。”记者

在现场看到，楼上装修但是

附近并没有任何警示牌。

与常女士一样郁闷的

还有家住张庄附近的郑女

士。8月30日下午2点多钟，

郑女士将车停在自家仓库

内，不一会儿就听到“扑通”

一声，她跑出来一看，车顶

被砸了个小坑，周围还有几

块碎玻璃。“车才刚停下15

分钟，就被砸了！”郑女士得

知是三楼的住户不小心碰

坏了窗户，才导致玻璃砸到

了自己的车上。

“虽然车被砸得不厉

害，但看着也是很心烦，这

一点地方修补起来就得花
不少钱。以后停车可是得注

意。”常女士说。

被高空“飞物”砸中

两私家车倒了霉

常女士的车玻璃被砸坏。

居民区里，独创“小黑板”防盗术

自创“温馨卡片”，挨家挨户去送

八年资助，贫困女孩考上大学
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张克平在与居民交流。
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本报96706热线消息
(记者 桑海波 通讯员

吴明) “咦，墙脚咋放着两

个提包？”8月30日早7点左

右，济南火车站广场派出所

民警杨勇在地下停车场巡

逻时突然发现，在昏暗的角

落里躺着黑色和红色的皮

包各一个，打开来检查，黑

色提包里有3400多元现金，

红色提包里有900多元现

金，此外还有驾驶证、身份

证等物品。

“可能又是一位粗心乘
客丢的。”民警立刻通过身

份证上的信息查找失主，很

快就联系上了失主朱女士。

原来，当天早上6点左右，市

民朱女士到达济南站，在地

下停车场等待单位接站的

司机时，顺手把一大堆行李

放在了墙脚。车来了后，朱

女士先把大件行李搬上了

车，却把两个提包给遗落

了。接到民警通知后，朱女

士连忙赶到火车站领回了

失物。

粗心乘客出站落下俩包
包里有4300多元现金，民警捡到后归还失主


