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综合

四行业正式实施标准化服务
市民今后评判供水、供气、供热和12319热线服务有了硬杠杠

从8月31日起，市政标
准化服务体系正式实施，对
供水、供气、供热和12319四
大行业服务标准均有明确
规定，市民可根据这一规范
化“尺度”，监督市政部门服
务。

测温不合格

退还采暖费

市政公用事业局相关
负责人说，去年省城首次引
入第三方测温，今年将继续
执行，室温在12℃-16℃的，

退还不合格天数采暖费的
50%；室温低于12℃的，退
还不合格天数采暖费的
100%。

停水超24小时

须向居民送水

市政公用服务标准规
定，计划实施较大范围停止
供水应提前48小时向社会公
示。计划停水时间超过24小
时的，须向受影响范围内的
居民集中居住区送水。

居民用水水费欠费违
约金总额不得超过水费本
金，用户交清所欠水费和欠
费违约金后，应在24小时内
恢复供水。

接到用气申请

5日内答复

在市政公用部门公布
的燃气行业服务标准中，对
燃气申请开户、事故抢修、

投诉建议等方面都做了详
细规定。根据规定，管道燃
气企业接到用气申请后，应
在5个工作日内答复；交清
全部费用后，15个工作日内
通气交付使用；对用户提出
的抄缴费投诉，要在3个工
作日内予以答复。

12319不得回避

市民诉求

12319服务热线的相关
负责人承诺，执行标准化服
务后，铃响三声内必须接听
电话，不得回避或拒绝市民

的诉求。

12319服务热线相关负
责人表示，执行标准化服
务，意味着热线要确保24小
时不间断接听，话务员使用
普通话。

本报记者 王光照

本报8月31日讯(记者

王光照) 8月31日，济

南市市政公用事业局宣
布，已经在供水、供气、

供热和12319四大行业内

部试运行4个多月的标准
化服务体系，通过征求广

大市民意见，最终定稿并
颁布实施。这意味着市民

以后评判市政公用服务优

劣有了规范性“标尺”。

据了解，市政公用行

业服务标准规定，燃气企

业接到事故报警后，抢修
人员须在 30分钟内到达

现场；工程性停气时，

应提前 48小时公告作业

时间和影响区域；生活

用 水 停 供 超 过 2 4 小 时

的，应向用户提供临时

用水；供热单位须在5天

内对用户测温申请作出

处理。

市政公用事业局的相

关负责人表示，市政公用

行业服务标准从对水、

气、暖的行业价格制定，

到服务质量、产品质量、

服务管理，再到服务监

督、投诉和责任追究，都

有明确规定，将根据标准
化体系对管理部门和企业

进行考核、奖惩。

这位负责人说，市政

公用事业局从去年底开始

逐项梳理市政公用管理与

服务事项，到今年初拿出

了市政公用规范化服务标

准体系初稿，从4月份开

始在供水、供气、供热和
12319等4个行业进行内部
试运行，同时邀请市民登

录市政公用事业局网站提

出建议。

“通过4个多月的试运

行，并对市民、专家的意见

和建议进行梳理后，市政

标准化服务体系已经最终

定稿。”这位负责人说，

这标志着市政部门打出了

全面规范和提升服务的

“组合拳”。供水、供

热、供气、12319热线推

行标准化建设的同时，道

路建设、市政设施维护、

排水、路灯等的规范化服

务标准也正在紧锣密鼓地

制订中，完善后将陆续推

出，形成覆盖全系统的规

范化服务标准体系。

8月31日，槐荫区大金庄村口处的牌坊开始拆除。据

了解，济南西客站南北两侧是主干道大金路，拆除有近
20年历史的牌坊是大金路扩建工程的一部分。

本报记者 王鸿光 摄

●倡低碳，我先行●

本报8月31日讯(记者

王光照 实习生 亓玉

慧) 30日，光大国际各地
30余个子公司同时举行

了员工自愿签字仪式，号

召全体员工培养节能减

排、低碳生活的良好习惯。

据了解，光大国际于

2006年11月挂牌成立了

光大水务济南有限公司并
投入运营，目前辖有济南

市区4座污水处理厂，设

计日处理规模66万吨。另

外，光大国际在2009年与

济南市市容环境卫生管理

局就垃圾焚烧发电项目签

订合作协议，项目总投资
约9亿元人民币，在济阳
建山东省最大的垃圾焚烧

发电厂，预计明年10月投

产运行，预期日处理垃圾

2000吨。

光大国际相关负责人

介绍，目前该公司环保业

务设计规模已达到年处理

生活垃圾320万吨，年上

网电量9亿度，年处理污
水5 .5亿吨。

四大行业服务

有了规范“尺度”

1、

2、

3、

4、

“金牌坊”开拆

光大国际30余子公司

集体发出环保倡议

近日，山师附小三年级11班“勇往直前雏鹰小队”的

队员们来到力诺瑞特太阳能展厅，全面了解了太阳能知
识，并参观了太阳能热水器生产工艺。 (本记)

8月28日，山师附小二年级4班的“快乐成长雏鹰小队”

来到山东省质检院太阳能产品检测室，开展主题为“倡导

低碳生活，科技实现梦想”的小队活动。 庞巍 摄
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