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代理商可用一张身份证抢注一批预付费卡

手机实名制
难禁“无名卡”
本报记者 李克新 张榕博 赵郁

自9月1日开始的手机实名制，

因为按照两个阶段实施，被聪明的

“游击队”演绎成“上有政策，下有对

策”的工具。1日，本报记者在济南、

青岛两地调查发现，各大电信运营

商营业厅在手机实名制“高压线”下

中规中矩，而散布在各高校、电子市
场和路边一些小店中的手机办卡

“游击队”，依然不用看身份证明卖

手机卡。

现场：

路边买卡无需身份证

9月1日上午，记者来到济南文

化东路山东师范大学附近，手机办

卡“游击队”让记者目瞪口呆：山师
北街，马路两侧各有十几个牌子，每

个牌子上内容大体相仿“手机卡，50

元卖15”。“不用身份证吗？”记者上

前询问，“不用，这里办卡没有用身

份证的，随买随用，很好使。”商贩们

说。

在青岛市澄海一路附近一家兼
营售卡的报亭老板说，没有人强制

要求他们9月1日起卖卡登记身份

证，当日顾客想登记的话也随便。

“实名制要求的是正规的营业厅，不

是我们这些个体户。”就在记者询问

过程中，一位来自聊城的沈先生没

用身份证，买了一张手机卡。他告诉

记者，因为要来青岛开一个会议，需

要频繁使用电话联络，“我的手机有

漫游费和长途费，办个这种一次性

的卡，省钱也省事。”

省城一位资深卖卡人士向记

者解释，路边卖的这种预付费“无

名卡”，在运营商那里属于促销

卡，在国家规定实名制之前，均采

用无名制。但这种促销卡只针对

预付费客户，也就是说，卡中的钱

快打完了，这个卡就要封卡，除非

你继续往里充值。但由于这种手
机卡的通话费高于其他卡，几乎

没有人继续往里充值，因此成为
行业里的一次性用品。

国家工信部对新入网用户，已

经明确要求从9月1日起严格执行

实名制，那么这些不用身份证的手
机卡哪里来的？

9月1日上午，记者同时暗访

了省城几家通信运营商营业厅。

在济南共青团路营业厅，当记者

提出办理新手机号时，站在排队

机旁服务的营业员首先提醒：“先

生，您带身份证了吗？”

在山大路济南联通营业厅，营

业员告诉记者，不仅手机用户，包括

小灵通、宽带、固话的新开户、业务变

更、注销等，均需要有效证件，没有当

事人的身份证，是不可能办理的。

调查：

“无名卡”未来难杜绝

看来，各大运营商自营营业

厅已经中规中矩办理手机业务
了，那么，在马路上轻松办理的手

机卡来自哪里？

“有两种途径。”这位资深经

销商告诉记者，一种是运营商9月

1日前搞促销，这些促销卡无名促

销，这些“马路游击队”手中的卡，

大多数来自这里；另一种是

代理商抢注出来的卡。“国

家没有任何规定，一个人

可以办几张卡。因此，代

理商会拿着借来的身

份证，到运营商处抢

注一批卡，然后拿回

来慢慢卖。因为是预

付费卡，也不用担心欠

费追缴的问题。因此，将

来‘无名卡’也很难杜绝。”

“国家没有任何规定，一张身份证可以办几张卡。因此，代理商

会拿着借来的身份证，到运营商处抢注一批卡，然后拿回来慢慢卖。

因此，将来这些‘无名卡’可能也很难杜绝”。

我省出台

旅游投诉应急预案

本报济南 9月 1日讯

（记者 乔显佳）今后在游

客旅游过程中，一旦发生纠

纷与投诉紧急事件后，我省

旅游部门处理的原则是什

么？1日公布的《山东省旅

游投诉工作应急预案》做了

回答，“尽快疏导、属地管

理、及时报告”。

近几年，群众性旅游投
诉事件时有发生，预案提

出，相关旅游部门要派2名

以上工作人员进行处理，做

好劝说解释工作。游客应推
出2-3人做代表，反映投诉

主张，其他游客尤其是老

人、妇女、儿童及体弱伤

病者，将被先行劝返。对

于劝说无效，出现游客滞

留僵持的情形，将逐级上

报直至旅游局局长。

省内游客在外省发生

类似情形，相关市旅游部门

根据情况可派2名以上工

作人员组成应急处置小组，

赴事发地进行应急处置；如

事发地在境(国)外，除立即
联系组团社、地接社尽快处

理外，必要时，可通过国家
旅游局以及使(领)馆进行

协调、处置。
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