
近十几年来，省城快递公司的业务量增加了上百倍

一天发件7万份，快递提 速速市市民民生生活活
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快递，正在以加

速度的方式进入寻

常百姓家。

以前，寄个包裹
动辄要十天半个月，

现在的快递3天内就

可送达。收费低廉、

速度快，加上网购的

兴起，快递正在加快

人们的生活节奏。省
快递协会相关负责

人表示，省城一天发
出的快件有近 7 万

份，有超过2000名快

递员每天穿梭在省
城的大街小巷。

近十几年来，快

递公司的业务量增

加了上百倍，与之相

对应的是，业务员的

收入也增加了七八
倍。可以想见的是，

在今后的生活中，快

递与每个人的关系

将会越来越密切。

超过两千名快递员

每天奔走在大街小巷

济南市一共有多少名
快递员？

山东元智捷诚D速快
递公司于经理介绍，快递行
业是一个劳动密集型的行
业，快递员人数会随着快递
业务量的变化而变化，但总
的来说，快递员数量一直在
增加。于经理以他们公司快
递员的变化举例说，在公司
创立的1999年，约有100名快递
员，而到2007年就增加到了200

多人，到2009年就达到了300多
人。现在，公司的业务量每年以

20%—30%的速度增长，快递员的

人数也以这个速度增加。由于现在
很多大学生不喜欢这个行业，快递
单位招人也很困难。特别是到了旺
季，各家快递单位招人更是难上加
难。

“现在，快递员的工资在不断
增长，2008年以前平均工资在2000

元以内，而现在整个快递员行业

的平均工资在2700元左右，有的
快递员最高每月能拿到七八千。”

于经理介绍。

据省快递协会相关负责人介
绍，由于快递行业人员流动大，存
在不稳定性，据估算，济南市快递
人员现在能达到2000余人。

工作六年，收入涨了七倍
每天早晨6时许，贾连华都和许

多同事一样，来到位于山大路上的临
时办公室，宽大的场地中央，被来自全
国各地的快件铺满，塑料袋、纸箱，层层

堆砌的各种快件足足占去了房间一半的
面积。十几名快递员就按照自己负责的片

区，将大小不一的包裹分拣归类。两个小时
后，贾连华整理好属于自己片区的40多个快

件，开始出发。

“我干快递这行有6年了，变化还真不小。”贾
连华说，自己从2004年入行，当时的工作确实很苦。

刚开始时，许多市民并不认可民营快递公司，风里来
雨里去，一天最多也就送20多个件，忙活一个月工资400

多块钱。“如果丢几个邮件，月末还得赔钱，我是为数不多
坚持下来的。”

说起6年来的坚持，贾连华认为非常值得。“我当时就盼
着有个出头之日。”贾连华告诉记者，从2007年开始网购越来

越火，利用快递公司收发快件的顾客逐渐增多。“我现在送一个
件5毛钱，收件按收费的10%提成，一个月基本能保证3000多元收

入。”

“现在我是三无人员——— 无周末、无节日、无假期。”贾连华这
样调侃自己。他说，刚工作的时候，虽然工资少，但是还可以休个周

末，现在想歇几天太难了。“我是
早7点到晚8点，这样才勉强完成
任务。”贾连华仔细回想一下，自
己上次放假还是在春节。他解释
说，就算生病也不能请假，如果耽
误一天，积压的快件一趟就拉不
了了。

一上午走走停停，大概跑了30

多个小区和单位，中午11点半左
右，贾连华摩托车上的三个大帆布
袋渐渐扁了下去。

“你看我像睡不醒是吧，早晨5

点多我就得起床了。”原来，贾连华
最近正在学开车，5月份通过了理
论考试，现在只要有空就去练习，争
取早点考出驾照。“隔几天不练就手
生，学了这么久进步不大。”由于工作
太忙，贾连华只能选在早晨6点到7点
之间练习，不能耽误正常工作。“用一

个月工资去学车不是我赶时髦，确实
是业务发展太快，说不准哪天就得开
车送快件了。”

本报 9 月 1 日讯 以前寄个包裹
需要十天半个月，现在的快递 3 天内

就可送达。收费低廉、速度快，加上网

购兴起，快递正在加快人们的生活节

奏。省快递协会相关负责人表示，省城
一天发出的快件有近 7 万份。

据了解，民营快递公司最早 1994

年进入济南，建立之初，业务量小，网

络也不健全。随着快递需求量越来越

大，大量快递公司相继出现，规模也迅

速提升，到 2005 年前后，快递行业在

济南逐渐成熟起来，目前已经发展到

近 40 家。

“现在有快递太方便了，出门忘带

啥都不用愁。”在济南工作的张先生去

青岛出差，回济南时粗心地把青岛的

宾馆门卡带了回来。他打了一个电话

后，快递员就来单位取货，填写了宾馆

地址，装好门卡，第二天门卡就送到了

青岛的宾馆。

网购兴起，也在很大程度上推动

了快递发展。“经常上网购物，每天上

班第一件事就是等着收邮件，快递员

晚来一会儿我就心慌。”在一家金融单

位上班的严晶说。而一些小区传达室

也因为接收快件忙碌起来，制锦市小

区传达室的李大爷告诉记者，上午一

小时就接待了 5 家不同公司的快递

员。

济南申通快递公司业务员贾连华

说，他 2004 年入行，6 年的快递生活

变化非常大。刚开始每天最多送 20 多

快件，每月工资 400 元，而现在一天最
多要送 100 多件，月收入也涨到 3000

多元。“现在平均算起来，我们公司每

天收发快件都在 1 万件左右，而创立

之初最多 80 件，现在是 16 年前的
100 多倍。”据几家大型快递企业的

负责人介绍，目前省城整个快递行业

中，约半数业务来自网络购物，而且

这一比例仍在继续上升。

省快递协会相关负责人表示，根

据济南快递市场上大规模的快递公
司业务量估算，济南市民一天要发出
近 7 万份快件。不过，快递企业目前

也存在良莠不齐、缺少行业

规范的弊病。

根据新邮政法规定，

今年10月1日以后，快

递公司需要持有《快

递业务经营许可证》

才能合法经营，快

递行业也将面临

“大洗牌”。

半数工资用于网购，每天等快件成为很多人的生活方式

部分白领经常“约会”快递员
大量的快递员每天穿梭在省城大

街小巷，收发各种物品。快递不仅改变
了市民的生活节奏，也在悄悄地改变
着人们的生活方式。

传达室老大爷

1 小时接待 5 个快递员

制锦市小区传达室李大爷的平静

生活，如今已经被操着不同口音，穿着
各色工作服的快递员打破了。

“我退休四年了，替大家看个大门，

原来喝喝茶看看报，一天没啥大事，可现

在很难得清闲了！”李大爷熟练地签收快

递员递过来的两个邮包，顺手放到了一

堆邮件旁边。他告诉记者，从去年开始，

小区里的快件逐渐多起来，有时候一栋

楼4个单元各个都有四五个快件。

“现在快递公司也多，9点到10点

间，我就接待了5家公司的快递员，收

了大大小小十几个包裹。”李大爷说，

每天上午，他要用一半时间处理这些

快件。“年轻人都要上班，白天不在家，

再忙也得替人家保管好。”

在泺源大街的一个写字楼里，经

常可见进进出出的快递员，他们每天
穿梭在各楼层之间。据这家单位的工
作人员估算，一天能有五六家快递单

位的工作人员进出，在乘坐电梯时，也

经常见到快递员们的身影。

迷上了网购

干脆退出老年大学

53岁的冯薇女士退休已有三年，

她是在女儿的带动下开始的网购。她

告诉记者，自己也没想到会上瘾，有时

候浏览网店，不知不觉就到了凌晨一

两点，原来报了老年大学的合唱班，现

在干脆退出了老年大学，专职在家网

购。冯薇说，买的东西多了，与快递员

也就成了朋友，家里想发个快件，她打

个电话，快递员十几分钟准到。

“快递让我的生活节奏提速了。”

省城一家大型金融单位的白领严晶

说，她迷上网购已经有两年时间了，每

天来到办公室第一件事就是打开电

脑，查收邮件的同时，也在等待快递的

到来。“快递可以节省很多时间。”严晶

说，自己现在每月工资 3000 元左右，

大约有一半用于从网上购买东西，对

方一般在三天内就会快递过来。办公
室里相邻格子间的姐妹，每天也都是

这样的生活状态。

民营快递

16年“初长成”

据几家大型快递企业负责人介

绍，目前省城整个快递行业中，约半数

业务来自网络购物。在一些大型民营

快递公司，来自网购的业务量所占比例

要更高，而且这一比例仍在继续上升。

据了解，民营的快递公司是 1994

年进入济南的，经过 16 年的发展，现

在已经非常发达。济南申通快递有限

公司相关人士介绍，济南申通快递成

立于 1994 年，成立之初，不仅业务量

小，网络也不健全。随着快递的需求量

越来越多，不少快递公司相继出现，规
模也是越做越大，到了 2005 年前后，

快递行业在济南逐渐成熟起来。“现在平

均算起来，我们公司每天收发的快

件有上万件，而创立之初有80

件就不错了，现在是16年

前的100多倍。”
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说，快递业务的迅速成长实际

上反映了济南人生活节奏的

加快，同时也反映出了网

购的发达。快递不仅为
市民节省了时间，

也在悄悄地改变
着 人 们 的 生

活方式。

边整理快件边接客户
电话是工作的常态。

→快递员贾连华（左）和同事

展示一天下来拿到的回执单。

为了空运安全，部分快递公司特

地配置了安全扫描仪器。


