
先签收后验货，取货时有意无意不提保费

快递行业背后的“潜规则”
本报记者 赵伟 喻雯 王光照

本报9月1日讯(记者

李飞 通讯员 王冰) 在

日前召开的2010年城市消

费维权杭州论坛上，北京、

天津、上海、济南等21个城

市的消协(消委会、消保委)

及中国消费者报社共22家

城市消费维权单位一致认

为，快递行业“先签字，后验

货”这一“行规”，侵犯了消

费者的知情权和公平交易

权，违反了国家相关法律法

规，而且从客观上助长了非

现场购物中经常出现的欺
诈行为。

针对快递行业这一不

合理行规，22家城市消费

维权单位一致认为，要尽
快取消“先签字、后验

货”以及“先付货款、再

验货”等不合理做法，消

费者收到快递货物时，不

要急着签收，不要轻易做
出付款后再验货的决定，

如果商家或快递员不让先

验货，应当拒绝签收；发

现货物有损毁或货不对等

问题时，可以拒绝付款。

消费者掌握证据后可依法

向有关部门申诉、投诉，

以维护自己的合法权益。

快递延误已经成为快递投诉

中的焦点，记者经过实地探访及采

访多名业内人士后了解到，一件快

递的成功送达需要很多环节，每一

环节都存在许多不确定因素，难免

会出现快件延误送达的情况。

一家快递公司的负责人冯经
理介绍说，较为顺利的快递运送过

程就是“两点一线直接送达”，但很

多时候快件从一地到另一地的运

转过程，所经历的环节比这还要多

一些。有些快件不能直接到达目的

地的集散地，还需要通过中间的一

个集散地进行中转。“比如一件从

济南寄到广州的快件，可能会先发

到杭州集散中心，再从杭州中转发

往广州集散中心。”目前，国内几大

民营快递基本是采取这一模式运

转。“过程较为复杂，经手的人也

多。”据介绍，一件货物从发件人到

收件人，经过七八个人之手是非常

正常的。

“在这个运输过程中，有很多

不确定因素，比如，当天发往某地

区集散中心的快件很多，分拣装配

就耽搁了时间，发过去的车子就会

延时，那么这批货物就可能在运转
中延长一天。”除了这种情况，车子
在途中出现问题，遇到恶劣天气、

道路维修等不可抗力因素，也会造

成运输过程中延误。

除了中转环节复杂易出现延

误外，快件派送环节有时也会出现

延误晚点情况。一家快递公司的快

递员小张说，一般快递员从8点开

始第一轮派送，如果快件少的时

候，派送延误的几率就大大降

低。但在生意旺季，有时候每天

派送的快件达到100件以上，这

就可能出现延误情况。“有时不

可能一次性拿完所有的货物去派

送，可能要分几次进行，这样也可

能会造成派送的延误晚点。”小张

说。

本报记者 赵伟 喻雯 王光照

先签收后验货

出了问题不认账

家住高新小区的吴先生是经
营玻璃制品的，一开始用快递托

运货物时，他害怕中途损坏，于是

双方签订了合同，约定如货物损

坏将由快递公司赔偿。但是到货

后，快递员告诉他，“公司规定，如

果看见外包装完好，就必须签收，

不能拆开包装验货。”吴先生便签

了字，打开箱子后却发现损坏了
几件货物，但已经签字收货，快递

公司就不承认货物是运输过程中

损坏的。

记者从济南几家快递公司了
解到，“先签后收”是消费者投诉

较多的一项。在一家快递公司工
作多年的某快递员告诉记者，快

递公司是否让消费者先验货再签

收并没有统一的规定，这些条款

都是各公司自行规定的。有些快

递公司就遵循一个原则：除非物
品的外包装有损坏，否则一般不

会让收件人先验货再签收。

按照国家规定，当货物送达

收货人时，应该是先验货后签字。

“但一些快递员将先签收后验货

解释为公司的内部规定，而多数

收货人都不会在这个问题上较真

儿。一些快递公司往往利用这点

逃避原本应当由其承担的风险。

因为未签字前，验货发现货物丢

失或者损坏时，快递公司应该按

照合同约定承担相应的赔偿，或

者免费将货物送回发货人的手

中。而一旦消费者签字后，就意味
着快递合同完结，快递公司不再

承担相应的义务。”一名业内人士

称。

交寄时不提保费

丢了按最低标准赔

市民夏女士今年刚刚大学毕

业，目前在济南一家公司上班。一

个月前，其在沈阳工作的姐姐，将一

台惠普笔记本电脑快递给夏女士。

可谁知道，夏女士在物流公司取货

签收之后，在现场打开纸箱，一下子
傻眼了：纸箱内是半块砖头和一块

瓷砖。事后夏女士才填写了一份

书面保价单，但仍被告知“不能赔

偿”。

“按照一般程序，市民在投送

快递时，由快递员上门收取物品。

快递员会告诉公司收费标准和投

送时间，却有意无意地省略了一
个关键步骤：保费。”干了5年多快

递的张华(化名)向记者透露了这

一快递行业的潜规则。

不交保费，快递公司便可以

用“未交费不承担保险责任”来逃

避责任。“由于保费上限金额差异

很大，从几万元到几十万元不等。

如果投送人交了保费，万一东西
丢了，快递公司有时赔不起。”张

华说，所以一些投递员就不会主

动去提醒投递人交保费。很多市

民往往没仔细看就签字了事，一

旦出事又未交保费，快递公司就
会用最低赔偿标准进行赔偿，消

费者只能吃哑巴亏。

本来两天非用五天

速度价格都是自己定

6月底，傅女士的朋友从云南

昆明给她寄来一箱芒果，本应两
天后就到济南，一家快递公司却

足足拖延了五天才送到。傅女士

找快递公司讨说法，最终也没给
她一个合理的解释。无独有偶，在

外地工作的小张为女友快递了一

些水果，本该在7月16日女友生日

前到达，可因为快递公司的失误，

女友7月20日晚上才收到包裹，部

分水果已经变质。

快递速度慢令市民很恼火，

就连服务和价格也相差很大。记

者以寄两本书到北京为由，拨打

了济南几家快递公司的电话咨询

收费价格。不同公司的报价差距
很大，最低的十元，高的四五十

元。业内人士告诉记者，目前济南

的快递公司没有什么标准，基本

上都是快递公司自己定价。“这些
小的快递公司，以高价接手快递

业务后，再倒手以低价包给其他

快递公司。”业内人士称。

据了解，还有一些小快递公司

打着“点对点优质服务”的幌子，不

告知自己的营业地址，交通工具也
很简陋，有的只是几辆破自行车。
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快递不快，问题何在

22家维权单位

挑战潜规则

尽快取消

“先签字、后验货”

在外面奔跑了一天的快递员风驰电掣地回到公司。 本报记者 王媛 摄

非正规的快递公司暴露出不少问题，而
市民们在享受着快递带来便捷的同时，

也遭遇着“潜规则”带来的无奈和头痛。

在省城快递行业一片繁荣的背后，

却隐藏着或多或少的“潜规则”。记者调
查发现，由于快递公司良莠不齐，一些

？

本报9月1日讯(记者

赵伟 王光照 喻雯) 山

东省快递协会相关负责人

表示，根据《新邮政法》规

定，今年10月1日以后，快

递公司需要持有《快递业
务经营许可证》才能合法

经营。由于快递公司门槛

相应提高，快递行业也将

面临“大洗牌”。

山东省快递协会相关

负责人介绍，我省目前正稳
步推进快递企业业务经营

许可工作。截止到8月20日，

山东省已累计有203家快递

企业获得了《新邮政法》规

定的快递业务经营许可

证，其中济南市持证快递

公司有36家，而且这一数

据还将继续增加。

这些证照的取得需要

快递企业跨过三大硬指标

加高的门槛：法人条件、注

册资本和从业人员持证

率。根据新规定，快递公司

员工必须持有快件派送证

书才能上岗。该人士表示，

除了“新法”规定的高门槛

外，随着燃油价格、人工及

诸多消耗品价格上涨带来

的成本压力，也让不少快

递企业负重运营，一些小

企业会因不能消化高额成

本而遭淘汰，这也加速整

个行业洗牌。

“十一”过后仍无证

快递公司请走人

1

2

3

1、选择具有快递服务资格、信誉
度好的快递公司进行物品运输，如需
上门服务，遇到取件员时一定要记得
索要名片，这样方便在无法查到快件
跟踪记录的情况下派上用场。

2、快递公司的协议一般为格式
合同，在交寄物品前应仔细阅读服务
条款，若有特殊需求，应在协议中补
充条款，再签字认可，贵重物品一定
要保价。

3、在接收快递物品时，应当场查
验，在确认物品完好后方可签收，如
发现所收物品有损毁或缺少情况出
现，应不予签收，并及时与当地快递公
司取得联系，及时处理，不要在匆忙之
中放弃自己的权利草率签收。

4、在交寄物品后向快递公司索
要单据和协议，保留凭证。

(赵伟 王光照 喻雯)

快递时请注意

小贴士

工作人员将快件按区域

分类。 本报记者 王媛 摄


