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今日青岛·民生

先签字后验货属违法条款
青岛北京上海等21城市消费维权单位对快递行业潜规则说“不”

本报9月1日讯(记

者 管慧晓) 消费者
先向商家支付一定数
额的预付款，然后便可
在持卡消费中享受不
同程度的折扣优惠，但
是市民在这些持卡消费
过程中面临诸多风险。

为此，青岛市消保委发
布消费警示，提醒市民
在预付消费时要考虑清
楚再付钱，不要轻信商
家口头承诺。

近年来，很多行业
纷发各种美容、健身、

洗车等预付费式消费
卡。然而，许多消费者
持卡消费时发现，服务
差、退款难等问题非常
普遍，还有商家易主或
破产倒闭、突然蒸发，

甚至借办卡之名敛财
诈骗、携款外逃。此外，

大多预付式消费不签
订合同，让消费者在发
生纠纷时陷入“口说无
凭”的尴尬境地。

9月 1日，青岛市
消保委发布消费警示，

提醒消费者注意预付消
费领域所存在的风险，

消费者在预付消费时要
多做比较，不要轻易相
信商家的口头承诺，不
要被促销诱惑。购买时
要仔细阅读说明，对于
约定过于简单的，需要
另行签订明确的数目合
同，约定使用范围、有效
期限、退款条件、违约责
任等细节，特别要注意
终止服务、转让等限制
性条款。对于约定不清
或不公平、不合理的霸
王条款，要坚决说“不”。

不能图一时方便或轻信
商家的口头承诺，用口
头合同代替书面合同，

以免日后发生消费纠
纷，无据可依。

预付消费有风险

市民需谨慎

本报9月1日讯(记者 管

慧晓) 收取快递时，消费者必

须先签字后验货？青岛、北京、

上海等21城市的消费者权益

保护组织对快递业这一行业

潜规则说“不”，认为它不仅侵

犯了消费者的知情权和公平

交易权，违反了国家相关法律

法规，而且客观上助长了非现

场购物的欺诈行为。

据青岛市消保委的工作

人员介绍，近年来，方便快捷

的快递服务实现了远距离的

物品递送及各种非现场购物，

方便了市民，但消费者在收取

快递时，常常会遭遇物品遗

失、破损、调包、货不对板等问
题，而快递行业长期以来实行

的“先签字，后验货”行规，导

致了大量消费纠纷。明明买的

是手机，收到的却是肥皂，类

似的消费纠纷发生时，快递公

司和网站便以消费者已经签

字确认为由拒绝承担责任。

到底是应该“先签字、后

验货”，还是“先验货、后签

字”？对此，大多快递公司认

为，如果快递物品的外包装完

好，快递公司即完成了送达义

务，对快递物品则不负责任，

所以必须是“先签字，后验

货”；而消费者认为，即使外包

装完好，但里面的物品有可能

被调包或者毁损，因此应该

“先验货，后签字”。

在日前召开的2010年城

市消费维权论坛上，21家城市

消费维权单位一致认为，快递

行业“先签字，后验货”这一

“行规”，属违法性条款，侵犯

了消费者的知情权和公平交

易权，消费者有权拒绝。这一

行规是快递公司利用自己的

优势地位，片面限制消费者的

权利，应该认定为显失公平的

无效条款。为维护自己的合法

权益，消费者收到快递货物
时，不要着急签收，不要轻易

做出付款后再验货的决定，如

果商家或快递员不让先验货，

应当拒绝签收；发现货物有损

毁或货品不对等问题时，可以

拒绝付款。消费者掌握证据后

可依法向有关部门申诉、投

诉，以维护自己的合法权益。

本报9月1日讯(记者 赵郁

通讯员 刘娟娟 王丽暖) 因

为体重过重，疏于锻炼，导致一名

年轻男子下肢瘫痪。记者了解到，

近日，城阳区人民医院接诊了这样

一名因体重诱发的瘫痪患者。

据了解，该患者小陈今年刚刚
24岁，在城阳区一家公司做文员，

因为平常暴饮暴食，不到一米八的

他体重接近300斤。小陈说，他的胃

口不错，而且身材一直很胖，虽然

不怎么锻炼，但是他的身体还不

错，从来没得过什么大病。8月28日

中午，他午休起来后感觉双腿很难

受，不受控制，当天下午就赶到城

阳医院检查，那时两条腿已经站不

住了。

检查结果显示小陈的胸9、10

椎间盘突出，临床诊断为椎间盘突

出症导致双下肢瘫痪。“因为他的

体重过重，导致椎间盘的负荷过

重，再加上疏于锻炼，造成器官蜕

变，并导致其双下肢瘫痪。”医生

说，这种情况必须通过手术治疗，

但是由于胸椎管比较窄，椎间盘突

入椎管，任何进入椎管的手术操作
稍有不慎都可能造成瘫痪加重，甚

至截瘫，再加上小陈的体重过重，

脂肪是普通人的四五倍，手术风险

极高。

9月1日，专家为小陈进行了长

达6小时的手术，目前小陈的双腿能

够抬动，用不了多久基本可以恢复

到病前的状态，但是以后必须加强

锻炼，否则还会复发。“这种病比较

少见，发病率仅为0 . 1%。”专家说，

“不管市民的体型肥胖与否，平时都

不要久站或久坐，要经常变换体位，

最好每个小时活动一下，预防颈、

腰、胸脊柱发生蜕变。”

平常暴饮暴食且疏于锻炼，体重接近300斤

一男子肥胖过度下肢瘫痪

9月1日，在奥帆中心

附近，一位男孩玩起了街

舞，耍酷的动作吸引了不

少游客的目光。

本报记者 张晓鹏
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