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方便又便宜 监管成空白

自动售水机水质安全堪忧

2日，记者来到站前小区，

小区里有一台橘黄色的自动售
水机，其外形看起来像一个大

冰箱，机身上标有“24 小时现
制现售”“健康饮用水”“新鲜、

矿化、健康、时尚”等宣传语，机

身上还贴有制水流程图。

前来取水的居民李先生

告诉记者，售水机安了快一

年了，小区里的很多居民都

来喝这里面的水，小区外的

不少人也常到这买水。

“我每次投两个一元的

硬币，就能接满一纯净水塑

料桶。以前都是买纯净水喝，

自从有了售水机，我们全家

都喝这种水，现在两天就过

来买一次。”李先生说。

而在付屯小区等多个小
区，记者都发现了这种自动

售水机。记者调查得知，因为
价格便宜、取水方便等特点，

自动售水机赢得了不少小区

居民的青睐。

尽管方便、便宜，但是也

有不少居民不买账。“光看到

小区的居民来取水，却没见

过有人过来维护，水质能保

证吗？”部分居民提出了自己

的疑问。

在付屯小区东区也有一

台自动售水机，小区居民张

女士告诉记者：“售水机在

小区快两年了，小区的居民

每天都来买水，但是，我从

来没见有人来维护机器或检

查水质。”

办了水卡的居民孙先生

一直从售水机买水喝，说起
水的口感，孙先生说：“和普

通水没有什么区别，喝起来

也没什么感觉。”而对于水的

质量，孙先生则表示：“看着

水挺干净，没发现水里有什
么灰尘，很多居民都在喝这

种水，应该没问题。”

记者调查发现，虽然有

不少居民通过售水机买水，

但是也有很多居民对其还是
持观望态度。不少居民认为，

不了解这种水的水质和卫生

状况到底如何，所以不敢购

买。也有居民担心自动售水

机“整日裸露在外，风吹日

晒，由此可能会引发水质问
题”。

那么，这种自动售水机的

水质到底如何？平时由谁来维
护售水机？谁又来监管水质呢？

对此，记者拨通了站前

小区售水机上的电话，工作

人员告诉记者，自动售水机

如果不出现损坏或者故障，

并不需要维护，出现故障之

后，厂家驻临沂的工作人员

会马上进行维修。

对于水质问题，该工作

人员表示：“没问题，可以放

心饮用，厂家已经获得了卫
生许可证。工作人员也会定

期更换过滤网。质量好一点

的会半年更换一次，而稍差
一点则一个月更换一次。”

但是，记者在该小区的

自动售水机机身上，只看到

了一张厂家的“饮用水卫生

安全产品卫生许可批件”，却

没有看到任何关于售水机维

修、维护的相关记录。

临沂实康水务公司水质

检测中心的黄主任称，作为
直饮水净水装置，售水机制

水的相关装置需要定期修
护、更换，制出来的水也需要

定期的检测并达到饮用的相

关标准，才能确保水的质量。

记者采访了解到，相关部
门对于自动售水机水质的监

管处于真空状态。记者致电市

疾病预防控制中心，质量管理

科的工作人员称只负责水样

检测。市质量技术监督局工作

人员表示，可以对桶装水、瓶
装水等包装后进入市场销售
的水进行监管，自动售水机的

则不在监管范围内。而卫生监

督所的工作人员也表示其没

有相关监管。
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监管>> 咨询多部门 皆称管不着

质疑>> 不见来维护 安全有隐忧

现场>> 便宜又方便 居民挺青睐
在很多小区里，安装着一种投币或刷卡就可以获得饮

用水的自动售水机，因为价格便宜、接水方便等原因受到不

少居民的青睐。

但是，也有一些居民提出质疑：“自动售水机的水能放

心喝吗？谁来对自动售水机的水质进行监管？”2 日，本报记

者调查发现，售水机的相关维护仅靠厂家自检，而相关部门

对其监管存在真空地带。

▲一居民在自动售水机前接水。


