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刷卡买车还收手续费？
市民购车多被潜规则 银联表示消费者可拒付

本报9月5日讯(记者 孟艳)

刷卡买车竟然需要交手续费，

收多收少，怎么收都是店家说了

算。5日，记者走访多家4S店发

现，大多数4S店刷卡买车要收
取一定手续费，银联表示消费者

可拒付并投诉商家。

近日，陈女士表示，她刚表现

出有购车意向，4S店的销售人员

就会咨询是否刷卡？后来她才知

道，刷卡交钱还要交手续费。5日，

记者走访了重庆南路上的数家4S

店发现，刷卡收取手续费已经成

为买车的潜规则，只是各家收取

的费用和收取方式不同。

一家4S店店员介绍说，客户购

车刷卡时，刷第一张卡时无须支付

费用，刷第二张卡时才需支付60

元的手续费，通常收取前他们都

会与客户说明，提前沟通取得客

户同意后收费。而记者了解到，4S

店刷卡收费的规定各不相同，一
家日系车4S店的刷卡标准是，前

两张卡刷卡免费，刷第三张卡时才

收费，“消费者刷卡主要是携带现

金不方便，但是可以把现金存在一
张卡里，一下子刷四五张卡，我们

交的手续费较多，实在受不了。”日

系4S店的工作人员说。

“刷一次卡收取50元也太贵

了。”陈女士说，她买车的时候就

准备带现金去。记者了解到，由于

银联向安装pos机的商家收取一

定的刷卡费用，商家为了节约这

部分费用，往往转嫁到消费者身

上。对于车行来说，每次刷卡需交

50元，按一年卖出1000台车，如

果按每个购车者平均刷卡两次，

那么所产生的服务费为10万元。

10万元不是一个小数字，因

此商家逼消费者用现金、支票或

者转账的方式支付，就不难理解

了。记者咨询中国银联服务热线，

工作人员表示，4S店向消费者收
取手续费是不对的，消费者可拒

绝支付，向中国银联95516进行投

诉，银联的工作人员将与店家协

商解决。

食用油工艺成“致癌门”焦点

岛城商家忙替厂家表“清白”

本报9月5日讯(记者

苑菲菲) 近日，金浩茶油

爆出的苯并芘超标事件，

将公众的目光引到了食用

油浸出法工艺上。5日，记

者调查发现，部分厂家生

产的食用油，工艺的标注

依旧很混乱，但商家纷纷

开始出牌表示清白。

金浩茶油爆出的苯并
芘超标事件发生后，有专家

表示但凡使用浸出法从压

榨后的“油饼”中提炼油品
的植物油类，都可能或多或

少导致苯并芘超标。5日，在

宁夏路大润发超市食用油

专柜中。“纯物理压榨 非

化学浸出”的宣传语挂在了

某品牌花生油的外包装上。

记者发现，同样规格

同样种类的食用油，浸出

法工艺的价格要比物理压

榨工艺的低1到7元左右。

“加工工艺？很少关心那

个，一般只要价格合适就

行。”市民高女士表示她很

少注重食用油的制作工

艺。而大多数市民表示对

“致癌门”事件不了解。

记者了解到，早在

2004年时，国家便规定食
用油外包装上必须标明加

工工艺。但岛城市售的部

分食用油工艺标注依旧混

乱。桶装花生油外包装生

产工艺一栏多写着压榨，

大豆油的生产工艺则多是
浸出，而大多数调和油和

各粮油店销售的散装油却

没有工艺方面的说明。

“浸出法制作成本比压

榨法要低，前者产油率高，

后者需要炒熟后用传统方

法挤压，‘油饼’剩油量高。”

喜燕花生油总经理黄华林

表示，目前岛城市场上90%

以上的大豆油都是用浸出

法制作，而花生油、橄榄油

等普遍使用的都是压榨法。

他认为，两种工艺都不会存

在安全问题。但不排除有不
法生产厂家会将压榨后“油

饼”再浸出提炼，混入部分

廉价调和油中，这样就可能

会导致苯并芘超标。

5日，孟庄路路中央

的一个古力井盖丢失，

好心市民用砖头和木板

设路障提醒过往车辆。

据了解，这个古力井盖

已经丢失了两天，周围

居民希望相关部门尽快

去处理一下。

本报记者 杨宁
摄影报道

专家解读

网址新规
商标权不代表

网络标识使用权

本报讯 “企业就算已经合法

注册了商标，但并不代表在网络上

他们同时拥有域名、通用网址、无线

网址等网络标识的绝对使用权。”针

对日前备受关注的无线网址、通用

网址争议解决办法的正式实施，国

际贸易仲裁委员会网上争议解决中

心焦亚尼秘书长作出自己的解读：

“网络的品牌资产遵循先注先得的

原则，只要被投诉人证明其注册的

善意，企业也不一定能夺回有争议
的域名及网址品牌。”

由于3G技术的发展，移动互联

网已成为互联网业界关注的“种子

选手”。伴随移动互联网发展蒸蒸日

上，不少企业已经开始重视这一全

新平台。“目前国内企业对于品牌的

认识和保护还稍显狭隘。”中国企业
联合会、中国企业家协会蓝传仿先

生认为，“企业的品牌不仅仅指商标，

如今企业应该把品牌提到战略的高

度，在互联网领域赋予它更多的价

值。企业不能把商标注册之后就束

之高阁，必须明确商标的使用范畴，

及时扩充注册领域，以免将自身品
牌资产置于毫无防范之境。”

虽然仲裁机制是企业解决网络

资源争议的强大后盾，但是未雨绸缪

胜过亡羊补牢。企业对品牌资产应该

形成“商标+域名+网址资源”的全网

保护，通过加强在互联网和移动互联

网上的保护，提升品牌在新网络时代

的价值，并为商标保驾护航。

姐夫小舅子

竟共用驾照

本报9月5日讯(通讯员 陆

斌 于超 记者 赵壁) 近日，

胶州执勤民警发现了一件蹊跷

事，两大货司机的驾驶证除照片

不一样外，其他的竟然完全一样。

经查，原来是姐夫和小舅子共用

一套驾照信息。

近日凌晨，胶州市公安局交

通警察大队执勤时，发现一辆蓝

色重型半挂牵引车有超载嫌疑，

便示意停车接受检查。接着，民警
在对另一辆红色重型半挂牵引车

检查时，发现俩驾驶证除了照片

竟一模一样。

原来，朱某某的真实姓名为

李某某，朱某某是他的姐夫，李某

某因不能开重型半挂车，就伪造

了一个与姐夫一样的驾驶证。目

前两人罚款6000元，各计12分。

马路陷阱

无人管？


