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等了一下午，送水的车也没来

市民建议定点定时送水
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3辆送水车

送出近60吨水
可拨打“小白热线”82612319请求送水

本报9月13日讯 13

日，省城北部居民迎来了因
清河北路管道施工造成的
首个停水日。当天，济南
水业集团共派出3辆送水
车为太平洋小区、西翠小
区等部分大型社区送水近
60吨。

13日下午1时许，记者
来到济南水业管网管理处，

宽敞的院子中央停了三辆
大型送水车，其中两辆送水
车已经接满水，剩下一辆车
正在消毒。2时许，三辆送
水车先后出发，开往西翠小
区、太平洋小区等几个完全
停水的大型社区。

“盼了一上午，终于来
水了。”太平洋小区西区住

户张静用小推车拉着大水
桶，她说，自己看错了通知，

以为是13日下午4点停水，

没想到半夜醒来就发现没
水了，自己也没有储水，这
下可傻了眼，家里剩的半桶
矿泉水已经用光，正愁晚上
做饭没水呢。

据悉，为了保障没有提
前存水的用户的生活用水，

济南水业集团制定了应急
送水方案，并安排4辆送水
车和5辆消防车随时待命。

在停水期间，市民可拨打
“小白热线”82612319进行
咨询。济南水业集团将对市
民的用水需求进行分析，对
需求量多的地区进行集中
供水。

本想开车去打水

没承想水已送到家门口

“来得早不如来得巧

啊！”13日下午，在太平洋小
区，居民于华刚刚把车停
稳，便迅速地打开后备箱，

拎出两个白色塑料大桶，一
路小跑奔到送水车旁。

于华告诉记者，平时
他们一家应对停水没经
验，所以接到停水通知
后，也没有过多地储备用

水，可是真正停水了，才发
现自己家的存水根本不够
用。“家里洗洗涮涮都停了，

仅剩的半桶矿泉水也见了
底。”于华说，自己实在没办
法，本想开车到黑虎泉接水
去，没想到刚从小区开车
出来，就听到有居民吆喝
送水车来送水了，他就开
车直奔送水车。

本报9月13日讯 “不是说有送

水的要来吗？怎么等了一下午还没

来？”13日下午，天和园小区的一些

居民等到下午4点也没有等到送水

车，不少人只能提着大空桶无奈而

归。不少居民建议，有关部门能否提

前对受影响的住户做个调查，尽量

做到定点定时送水。

13日下午4点，家住天和园小区

的王女士已经是第二次到大门口传

达室询问送水车的情况，可是传达

室的工作人员也不清楚送水车到底

什么时候来送水，只得一边解释一

边帮着打电话询问。

在北闸子附近，同样有居民表

示自己等了一下午，送水的也没来。

一位李姓老人告诉记者，他听说送

水车要来北闸子送水，上午就买了

个大桶等着储水，但是没想到一直

到下午4点都没有见到送水车。

一位在北闸子附近摆摊的李女

士告诉记者，今天有不少附近的住

户一再叮嘱她，看见送水车就赶紧

给大家通知一声，但是一直到下午4

点送水车也没到。李女士说，没有储

水的一般都是年轻人，他们忙，又不

看报纸，也没有看到停水通知，所以

一旦没水了就只能干着急。

由于送水车没来，13日一早就

停水的北闸子和天和园小区内，不

少没储水或者储水不足的住户只能

另想其他办法。上述的李姓老人最

后去了济南第四人民医院附近的一

家水店买水，王女士则回家继续等

待。“大面积停水肯定有一部分用户

没有做好准备，希望以后相关部门能

提前做好调查和预测，做到定时定点

送水，好让没储水的市民有个确定的

信息。”王女士最后建议道。 本版采写 本报记者 王光照 师文静 赵伟

一位溪翠苑小区的居民直接用塑料袋装了一大袋水。 本报记者 师文静 摄
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