
如同家里的钟点工帮你洗衣、做

饭一样，服务外包就是承接企业经营

中的各项业务的高端“钟点工”，就像

下面这样：

在中国最大的呼叫外包公司之

一的山东泰盈，流传着这样的说法：

“如果你想电话骚扰10086的话务员，

那么不好意思，和你对话的不是中国

移动，而是我们公司的业务员。”

在太平洋的上空，无数架飞机

正在导航系统的引领下平稳越洋飞

行，飞机上的乘客们不知道，保证导

航系统顺利运转的软件，正是由

NEC软件(济南)公司的软件工程师

编写的。

身在大洋彼岸的美国人同样不

知道，当他们入睡时，青岛优创数据

公司的员工们正在帮助他们处理白

天产生的保险单的统计和结算。

……

这些“传说”正在山东蔓延。“传

说”的背后，是山东大力发展服务业

的战略，尤其是瞄准高端服务业的服

务外包。当中国大地的服务外包星火

燎原之时，位列区域经济前三名的山

东，也在服务外包的跑道上积蓄腾飞

的力量，承接日韩、面向美国的区位

优势，交通便捷、人力丰富的资源禀

赋以及高端成熟的产业基础，使得山

东日益成为全球服务外包环节中的

重要一环。

环顾齐鲁大地，新的服务外包传

说也许就在其中。

和动机简单的制造业转移外包

相比，服务外包的业务则更多地与信

息技术、业务管理、知识流程等“含金

量”高的产业相联系。

就像在服务外包业界尽人皆知

的典故，当1998年前后，“计算机系统

千年虫”严重威胁着欧美发达国家，

当焦头烂额的美国人发现印度工程

师的软件编码技术技高一筹时，便将

解决“千年虫”的信息技术难题交给

印度，于是有了“美国人一头疼，印度

人干外包”的故事。

全球服务外包产业经过将近20

年的发展，当初的老大印度赫然发

现，在他的身边，潜伏着东方巨龙的

中国正在迅猛崛起。尤其是2009年肆

虐全球的金融危机，终结了印度在服

务外包领域一枝独秀的时代，中国凭

借成本低廉、人才丰富、经济稳定、政

府支持等众多优势成为最具潜力的

离岸外包目的地。

2009年开始，国务院连续出台

促进鼓励服务外包发展的9号文和

69号文，助推中国服务外包业加速

发展，如今，中国的服务外包企业已

经不满足单纯的 IT软件编码工作，

而是着眼于向更广阔、附加值更高

的产品研发、企业管理等产业链上

下游扩展；同时通过并购，员工过

万、年收入过亿的服务外包企业正

层出不穷。

正像印度媒体一直在强调的，中

国服务外包产业正成为“一条喷火的

巨龙”，在与印度的“龙象之争”中逐

渐夺取先机。

而看到服务外包无限风光的中

国则显出了从容大气。博鳌亚洲论坛

秘书长龙永图说，“过去30年我们没

有白做，不要去羡慕印度。软件和服

务将在很大程度上得益于传统制造

产业的升级改造，在这一点上中国是

强项，印度是短板。”

当世界再度审视中国，会注意

到将在3个大的行业产生享誉全球

的公司。首当其冲是像联想、海尔、

华为这样从低端迈向高端的制造业

企业，第二种企业则是已经具备全

球影响力的阿里巴巴、百度等互联

网企业。

而最后的第3个行业，则留给了

从“中国制造”到“中国创造”蜕变中

不可或缺的服务外包行业。东软、华

信、博彦等这些尚处于爆发前夜的服

务外包企业，正逐渐显露出助力中国

经济再次腾飞的潜质。

淘淘金金服服务务外外包包
全球化下“山东创造”的新“传说”
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B02 省商务厅孟建新：

五年挤进服务外包“第一军团”
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