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创富·特别点击

“软件外包教父”

的济南传奇
文/片 本报记者 崔滨

泉水赢了外滩、西湖

在山东乃至中国的软件
外包业务发展中，来自日本

的NEC公司无疑扮演着“软

件 外 包 教 父 ” 角 色 。 早 在
1982年，NEC公司就与中国

合作进行软件开发。 2 0 0 4

年，NEC公司再次将软件业
务外包的目光投向中国，当

时NEC的候选城市包括了上

海、杭州、青岛、济南等多

个城市。

NEC软件(济南)有限公

司的元老，管理部经理孙秋亮

说，“那时NEC的主要负责人

来到济南，我们设计了一条黑

虎泉、珍珠泉和趵突泉的‘泉

水游’路线。”正是这个小插
曲，让日方考察组爱上了泉

城，最终决定将济南作为中国

市场的战略基地。

“自然，除了泉水，济南的

区位优势也是日本人所青睐

的。”孙秋亮表示，“山东距离

日本的地理位置最短，儒家文
化又和日本有相似之处，再加
上人才储备和成本比较低廉，

种种优势使得NEC在济南扎

下了根。”

从“裁缝”到“设计师”

在电脑上点开历史教材的
FLASH，画面就会自动与谷歌

地图联动，当讲解“贞观之治”

这一历史事件时，谷歌地图便会

自动转到唐朝疆域图中的长安，

同时将相关的历史事件、关联人

物等动态检索展示出来。也许对

于国内不少学生来说，这样的电

脑应用程序已经再熟悉不过，

这些程序的设计和编写，就是

来自济南高新区。

刚成立之初，我们是个员

工仅 13人的“小公司”。“那时

只能做点最基本的业务，就像
一个服装公司，有设计师、裁
缝和工人，我们开始就是缝扣

子的。”NEC软件(济南)有限
公司第一事业部的马善迎部长

告诉记者，整个软件开发业的

流程中，包括了“需求定义-基

本设计-详细测试-编程-单体
测试-结合测试-综合测试-运

用测试”等8个步骤，就像做一

件衣服，从设计师的构想，到

画出设计图，再到选择面料、

剪裁、缝纫、试穿等有种种工

序。“如今，我们有 4个大项目

组，130多人的团队，向上游可

以完成详细设计，向下游可以

开展结合测试。”

如今的NEC软件(济南)有

限公司，业务范围已经涵盖了

从政府机关到医疗、制造业、金

融和流通服务行业的软件应

用、网络与通讯等多个领域。

从2006年至今，NEC软件
(济南)有限公司一直保持着每

年40%到60%的业务增长，但

是孙秋亮说，现在NEC公司每

年面向全球的外包业务约有

200多亿日元，其中给中国的

软件开发量只有10亿日元，不
到10%，“我们的增长空间还非

常大。”

离岸服务外包业务将享受营业税减免的优惠政策，让有“软件外包教父”之称的NEC

公司加紧在济南的布局。2005年1月20日，NEC软件(济南)有限公司落户济南市高新区，短
短5年间，这个成立之初只有13个人的“小公司”，如今业务范围已经涵盖了从政府机关
到医疗、制造业、金融和流通服务行业的软件应用、网络与通讯等多个领域。

美国保单
越洋青岛制作
本报记者 宋珊珊

客户遍布美国东西海岸

服务外包(BPO)对很多人

来说还很陌生，而保险外包更

是BPO里的新生儿，是一个新
兴行业。优创(青岛)数据技术有
限公司就是一个“吃螃蟹的人”。

2003年公司成立之初，仅有两个

工作人员，客户也只有一个。经

过7年发展，这家企业成为了青

岛保险外包业的领航者。

优创是一个专门处理美国

保险行业后台数据的服务外包

企业。巴帅是加入公司已经4个

月的员工了，他每天的工作是

将申请人的信息录入一个客户

专用的系统，然后对申请信息

进行核对，并分析赔率大小，初

步形成一个是否适合投保的判

断后，与美国客户沟通。如果客

户觉得这个保单可以接，这个

部门另外一个同事通过系统计
算出投保人需要交纳的费用，

或者制作保单发给客户。当投

保人发生需要理赔时，负责理

赔的同事会将相关理赔信息录

入，系统计算出具体的理赔金，

生成单据发给美国的客户。每

一个流程完成以后在发给客户

以前都有专人检查，保证数据

的正确。

目前，优创有 100多个客

户，都是美国的保险公司或代

理商，遍布美国的西海岸和东

海岸。

两人公司到青岛最大

优创现在有近800名员工，

在青岛的服务外包企业中算是

规模最大的。说起2003年创业
之初，经理、美国人马修有诸多

感慨。2003年，马修所在的美国

不动产保险代理公司DPG公

司，有意将后台的数据处理外

包出去。通常美国公司首选的

外包地是印度。马修提出在中

国青岛设立公司承担数据处理

工作时引起不少争议。

后来的发展，证明了马

修的选择是正确的，因为提
供 的 服 务 质 量 好 ， 促 进 了

D P G 在 美 国 的 业 务 发 展 。

2004年，优创大力开拓美国

保险市场，不再只是DPG的

数据处理机构，而是接洽更

多的美国保险公司或保险代

理商的数据处理工作。数据

处理的内容也由出具保单、

发票，延伸至出具理赔单。

从2003年的两人公司，发

展成为800人的公司，从2004

年的两个客户，发展到了现在

的 100多个客户。优创也与青

岛的服务外包产业一起发展

壮大起来，成为青岛最大的
BPO企业。

B03

在青岛软件园5号楼3楼，一群平均年龄25-26岁的年轻人，正在熟练地使用
一机双屏的电脑处理着业务。不少美国人在美国买保险，能不能投保成功，交纳
多少费用，将来拿到多少理赔金都是由这些中国人来完成的。

ITO
软件外包

BPO
服务外包

日本NEC公司的业务目前主要发包给济南。

英语交流是优创员工的必备能力。 记者 杨宁 摄


