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今日德州

高速收费口 会刊带着走
收费站协同本报派发太阳城大会会刊

本报9月16日讯(记

者 董传同) “看了
好几份刊物，就数你们
的好。”16日，在凤都
国际大酒店大会参展商
李先生向记者介绍，这
两天房间里放了好几份
刊物，齐鲁晚报的这份
会 刊 “ 很 有 服 务 意
识”。

16日上午，记者走
进凤都国际大酒店，服
务员向记者介绍，15日
送达的会刊已经于当天
发放完毕，柜台上已经

没有了可供领取的会
刊。酒店客服中心陈主
任说，这份刊物能够让
外地人更好地了解德
州、了解太阳城、了解
德州的太阳能产业。陈
主任表示如果还有会刊
的话，可以继续向客人
发放。

本报9月16日讯(记者 李继远)

15日早晨，伴着晨曦、薄雾，记者

乘坐出租车载着还散发着阵阵油墨

香气的太阳城大会会刊赶往山东省

高速公路德州收费站。在德州收费

站出口处，“中国太阳城，德州欢迎

您”的大红色条幅已经挂了起来。清

洁人员也忙碌在岛头，清洁护栏，以

迎接八方宾客。

“好的，没问题，我来安排。”在

德州收费站办公室，管理员李献华

听到是齐鲁晚报为太阳城大会精心

制作的会刊，欣然答应了由收费站

工作人员协同派发会刊的要求，并

立即为派发工作做出安排。

迎车、转身、微笑、点头、收费、

再转身微笑送车，一系列标准而又

漂亮的专业动作成了德州高速收费

站每位工作人员的基本功。早晨8点

钟，刚刚接过3号口工作的李燕就主

动要求派发，拿去了一大沓会刊。

整齐叠好之后，李燕在转身送

车的动作之前微笑着将会刊递送给

前往德州的宾客，“齐鲁晚报欢迎您

来到太阳城！”一句轻声的问候让前

来参会的宾客倍感温馨。10点多，来

到德州收费站的车辆越来越多，但

各个站口的工作人员的微笑却一直

保持着。

“我们24小时在岗。”德州收费站

管理员张献华告诉记者，为了确保大

会期间不压车、不堵车，收费站所有

员工都24小时在岗，另外还有2名备
勤人员，随时准备应对突发情况。

“从我们这里就很明显地感觉

到私家车多了，因为收的钱多了。”

在收费站已经干了十年的于丙利一

脸笑容地告诉记者，太阳城大会在

德州召开，自己感到非常高兴和骄

傲，德州不仅环境好了，经济发展

了，城市的形象也得到了大幅度提

升。

中午12点，记者离开了收费站，

收费站中队长王鹏又指挥起过往车

辆，收费口的工作人员也在紧张忙

碌中重复着标准的动作，传达着“齐

鲁晚报欢迎您来到太阳城”的温馨

问候。

“会刊很有

服务意识”

▲收费站工作人员把会刊

送到司机手中。

本报记者向过往车辆派发会

刊。

本报见习记者 苏超 摄


