
【运河快评】

道歉，是城市文明的标志
侯凤宣

近日，在道路升级改造中，

一施工单位不慎将一条供水管
道挖断，致使600户居民停水6

小时，济宁市政部门在抓紧组
织抢修恢复供水之后，又召开
新闻发布会，就此次停水事故
给市民造成的影响表示歉意(9

月18日齐鲁晚报)。遭到停水之
困的居民因此感到欣慰，社会
各界闻之亦感到欣喜。欣喜过
后，人们关注和期待的是：这种
道歉，能否成为今后城市管理

的行为规范和价值取向？

在城市建设中，部门单位与
市民之间发生一些非主观原因
的碰撞在所难免。比如因道路建
设出现的交通不便、因管线改造
出现的停水停电、因技术升级出
现的信息不畅等。当碰撞发生之
后，怎样应对碰撞带来的负面影
响，无疑是对相关部门单位品
格、智慧和能力的考量。

尽管有些碰撞，实属客观
无奈和主观无意，但碰撞毕竟

给相对人造成了实实在在的麻
烦和困扰。而消解麻烦和困扰
的良方，便是及时补救，诚恳道
歉。道歉，展示的是弥足珍贵的
信誉，展现的是知错改过的勇
气，展露的是管理理念的进步。

道歉是一种沟通，道歉是
一种坦诚。因为沟通，所以理
解；因为坦诚，所以信任。假如
碰撞发生之后，有关部门若无
其事，定会使人怨恨有加；如果
施工单位强势争辩，更会使人

火上浇油。如此这般，稳定何
来，和谐安在？当因自己的失
误，致使别人发火时，道歉便是

“灭火器”；当因自己的过失，造
成社会“血压”升高时，道歉就
是“减压阀”。道歉不仅是人际关
系的“润滑油”，同时也是社会和
谐的“发酵粉”；道歉不但是管理
城市的一着妙招，同时也是城市
管理的一门艺术。为了城市和
谐和社会稳定，但愿因过道歉
能形成制度，形成风气。

【市民论坛】

和谐节假需要全社会的努力
廖水南
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□刘成伟

国庆、中秋双节，假期虽然有

点零碎，但欣喜于从忙碌中得到小

憩，固然很多人按照传统走亲访

友，回家团圆。以我们山东的传

统，也就自然会小酌几杯才算完

美。高兴之余，在这节日气氛中，

尺度更难掌握。所以每到这种传统

节日，各类交通违法行为、酒后驾

驶现象激增，造成大大小小的交通

事故，危及生命安全。

为了平安、文明、高兴地度过双

节，笔者认为，节日期间更应该人人

提高警惕，谨防酒后驾驶造成危害。

首先作为开车出行的驾驶员，要严格

自律，遵守交通安全法，做到“开车不

喝酒，喝酒不开车”；多想酒后驾驶的

后果，保持清醒的头脑上路。其次，作

为待客人和随行人，不要碍于面子而

对驾车来访的亲朋放纵。应从亲朋的

人身安全出发，不敬酒，不劝酒，一旦

发现有饮酒的驾驶员坚决不让上路，

更好地做好监督，谨防喜庆变为灾

难。其次，双节期间，交管部门应加大

对酒后驾驶等交通违法行为的整治

力度。高压态势严查、严打酒驾和交

通违法行为。更好地做好节日期间的

交通事故防范。

“双节”更应

防酒驾

□李宪廷

阳台，是居民养花种草、晾晒衣

服或休闲的“空中花园”。在阳台上种

植些花卉，既可让居室增添大自然的

气氛，又可使生活丰富多彩，给人们

带来精神上和物质上美的享受。

但是，阳台养花也带来了很多隐

患。摆放不当掉下伤人，浇水下滴危

及他人，花盆破碎泥土飞扬，花肥气

味臭气熏天，让人提心吊胆、心惊肉

跳，侵害他人利益，影响邻里关系。

提醒阳台养花要提高安全意识，

多替他人着想，不要只顾自家阳台

“绿化”漂亮，而影响他人的生产、生

活。例如，浇花时收回阳台内浇，等没

有滴水后再安全放出去；花盆下面垫

上接水垫；花盆摆放要牢固；设置栏

杆保护；经常检查盆体是否有裂纹；

外延的花架不要伸出太长；较大的花

盆靠近承重墙；沤肥的容器要密封，

等等。避免出现危及他人的安全事

件。

城管、物业、安监等部门也要加

强检查、监督和提醒。另外，一些抹

布、拖把外挂的，也要注意安全隐患

和滴水问题。总之，安全第一，于人于

己都方便。

阳台险情

莫忽视

今天正是中秋佳节的第二
天，人们出行仍在不断增多，再
加上太白路等主干道的改造，

城区的交通越显不堪重负，空
气状况也越来越糟，中秋三天
尚且如此，要是紧随其后的国
庆长假，再加上大批前来旅游
的游客，济宁交通之繁重必不
在话下，当然这并不是意味着
我们一筹莫展，只要全市人民
都行动起来，文明出行，问题也
就迎刃而解了。

首先，建议市民出门时选

择合理的路线，不要集中走中
心路段，以免造成塞车，事实证
明，很多时候适当绕远点反而
要比走捷径节约时间，而车主
快乐指数也会随心情好转而上
升，让人们能更多地享受到假
期的乐趣和欢快。

其次，交管部门在此期间
需要付出比平时更多的认真和
细致，及时掌握各路段车辆情
况，并充分利用交通广播、LED

显示屏、询问台等形式尽快告
知司机，让司机们选择最合适

的道路行车，避免造成更严重
的交通堵塞。

再者，各交通执法部门一
定要严厉禁止各种发飙式的飙

车行为，防止发生交通意外，

对于一些不按交通法规随便停
放的车辆也要严加管制，尽量
让车辆各归其位，以免阻碍交
通。

当然，这其中不仅需要多
方各司其职，也要多方亲密配
合和支持，毕竟，方便了别人的
同时，你自己也会从中受益，甚

至得到超值的回报。其实，无论
是在平时还是在节假日，车多
人多在各个地方都是常有的
事，它并不是什么洪水猛兽，只
要人们自觉做到文明出行，再
加上疏堵得体的管制，快捷便
利的交通就不是没有可能。因
此，我们大可不必为国庆长假
的出行担忧，如果各方能够各
就各位，互相理解，互相协调，

我们不仅能够在长假期间出行
无忧，还能畅享和谐节假的美
好时光。

【热点话题】

“双节”加班费，不能画饼充饥
王艳芹

中秋节、国庆节很多人会选择休息或
出游，但总有一些员工要坚守岗位，不能放
假，能否及时、足额领取到加班费问题备受
人们关注。

依法支付加班费是《劳动法》、《劳动合
同法》作出的明文规定，近年来，一些用人
单位仍然存在加班费老板不给、员工不敢

要的现象，索要加班费和涉及索要时限的
问题随之凸显。特别自劳动争议调解仲裁
法颁布实施以来，劳动者起诉向用人单位
追索加班费的案件大幅上升。

连日来，北京市人社局、劳动保障部门
相继发布消息，对“双节”休假期间加班工
资支付方法进行重申和强调，最高人民法

院出台司法解释，明确了“加班费”争议的
举证责任。这些纸面的提醒在督促用人单
位依法支付加班费上无疑起着积极作用，

笔者认为，“双节”加班费不仅仅看在眼里，

更要拿到手上。

“要让马儿跑，先让马儿吃草”。对于用
人单位而言，员工是单位的主体，每个人的
心理和生理需求需要得到满足，否则就会
产生矛盾，体现在工作上就是动机和需求
的矛盾。“双节”期间，员工放弃与家人团圆
的时间坚持工作，本身就是一种价值的交
换，如果这种付出得不到相应回报，员工就
会产生焦虑感、压力感，进而超出心理承受
底线，甚至造成安全隐患和事故。为此，依
法支付加班费是用人单位义不容辞的责任
和义务，也是维护员工权益的直接体现，需
要“板上钉钉”落到实处。

那么，假如加班费“缩水”或没着落，该
如何维权？有关专家提醒，劳动者“双节”加
班一定要留下“证据”，包括考勤表、打卡记
录、加班申请表、发票等，也可让同事或部
门主管证明。如用人单位拒不支付或未依
法足额支付加班工资，劳动者可直接向当
地劳动监察部门举报；如对工资基数、支付
标准存在争议，可向劳动仲裁机构申请劳
动仲裁。


