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重点

本报济南9月30日讯(记

者 乔显佳 刘红杰) “十

一”黄金周为居民出境旅游

提供了契机，但记者9月30日

从省内一些旅行社获悉，除

了少数线路较热，多数出境

游线路遇冷。

山东嘉华文化国旅总经

理张明接受采访时说，今年

“十一”天气情况较好，下半

年国外形势较为平稳，没有

明显影响居民出游信心的

大事件发生。“但旅游市场

火热程度明显不如预期。从
市场反馈看，除了欧洲、韩

国、东南亚等少数几条出境

游线路较为抢手，其余大多

遇冷。7年前的‘十一’长假，

我们发送出境游客近 3000

人。2003年达到顶峰，之后逐

年下降。现在发送人数还不
到2000人。”张明表示，选择

在平日里出境旅游的人数

逐年增加，两项相抵，山东

居民全年出境游规模仍呈

明显扩大。

济南多家国际社表示，

今年“十一”出境游总体“很

淡”。行业资深人士分析，游

客放弃参团出游，与消费意
识的不断“理性”有关。山东

大学旅游管理系主任王德刚

教授认为，经过近十年旅游

“黄金周”，人们越来越明白

长假就是用来休息的，而不
是“一窝蜂”的出游，旅游只

是一种比较重要的度假方式

而已。

齐鲁孔子文化旅行社总

经理高健认为，在出境游方
面，多数旅行社之所以没有

“吃饱”，还与世博有关。“十

一”前夕，航空公司将更多的

机位给了世博散客，获取更

大的利润，导致旅行社手中

的出境游“座位”紧张。

出境游热度不高

多数旅行社“没吃饱”

本报济南9月30日讯(记

者 刘红杰 乔显佳) 考
虑到节日期间办事不方便，

加上又是月底，市民纷纷挤

在9月30日处理与钱有关的

事项，结果，省城不少银行

网点人员爆满。

9月30日，省城市民刘

先生一上午的时间全部在

银行度过。“上午9点半我到

了历山北路的建设银行去

激活工资卡，进去一看，全

是人。我急得不行，出去抽

了好几回烟，激活了工资卡
都10点半了。”

刘先生随后到了隔壁

的工商银行办理其他业务，

没想到，那里的人更多。“听

银行大堂经理说，有个顾客
抱着一摞存折，9点10分就

来了，把所有存折里的钱取

出来，汇到一个卡上，基本

上那个窗口就被占了。我办

完业务，都11点半了。”

刘先生说，由于人太

多，大堂经理开始疏导后进

来的顾客。“一位老大爷拎

着马扎进来了，大堂经理请
他去附近的水屯路或北园

网点，老大爷生气地说，他

就是从北园网点过来的，那

边人太多，银行的人让他上

这边来。”

记者经过历山路齐鲁

银行时，发现里面也挤满了

人。银行门口的滚动显示屏

写着“假期轮休，详情请咨

询营业网点”。

一位银行业人士解释

说，月底了，市民都急着交

水电费等款项，单位则要结

账，对公、对私业务本来就

多，再加上国庆节期间银行

网点轮休，很多市民都赶在

节前取钱、存钱，造成了人

员爆满的情形。

业务多，国庆节又要轮休

银行网点顾客爆满

搬新家搬出烦心事

说好二三百，却花了近千元
本报记者 刘红杰 乔显佳

去年房地产市场的活跃，使得

不少居民、单位选在今年“双节”期

间迁新居。搬进新家本是一件喜

事，然而，与搬家公司讨价还价仍

陷入麻烦，空调和热水器移机又有
诸多猫腻，让人烦不胜烦。

省城市民刘康满心期待在国

庆节前住进新家，他找了一家搬家

公司，对方给出的收费标准是5公

里之内一车100元，超出5公里，每

公里加5元，楼梯每层加5元。为了

不被“坑”，刘康提出了300元的“打
包价”。搬家公司同意了，但搬完

家，刘康却一点也感受不到喜悦。

“茶几腿被碰掉了，布沙发上

全是搬运时抓出来的黑手印。搬床
的时候，搬运工说必须拆掉才能

搬，但拆后又说不会装，必须请专

业人员装，我还要再交50元。”刘康

咬咬牙，不同意，就自己把床装起来

了。“我怎么算，都算不过搬家公

司。”

记者了解到，近日关于搬家公

司的投诉不少。9月30日，市民王彦

讲述了自己的经历。双节假期长，

王彦所在的单位选了个好日子搬

家。没想到，原以为两三百元就能

搞定的事情，竟然花了近千元。

“找了好几家搬家公司，起步
价差不少，有的100元，有的50元，

最后定了一家100元的。当时说好

了，电视、冰箱、洗衣机、电脑等家

电每样加10元，从名士豪庭搬到工

业南路。搬家公司给算了算，说东

西不多，一车就能拉了，二三百元

就可以。”

王彦没想到，麻烦在后头。“我
们的办公桌是拼接的，共11个小桌

子。搬家公司在电话里说，办公桌

拆卸收费30元，来到现场拆完了才
告诉我们，一个小桌子就得收30

元，而他们拆一个桌子只需要卸掉

几个螺丝。光拆桌子一项，就收了

我们330元。”

“本来说好了，办公桌拆装费30

元，既包括拆也包括安装，但王彦的

同事怕桌子上几个没卸的螺丝掉

了，就卸下来了。结果搬家公司说什
么也不给装了，说只要不是他们卸

的，一律不给装，他们不会装。”

费了很多口舌，搬运工还是头

也不回地走了。王彦算了算，此次搬

家，杂七杂八竟然花了900多元，而

搬家公司当初说二三百元就可以。

“快6点了，我们晚上还有一家等着

搬呢，没时间了。”一位搬运工临了

扔下一句话，让王彦“若有所思”。

本报济南9月30日讯
(记者 杨传忠 通讯

员 朱密 杨维峰 朱阁

琳 李方一男) 9月30

日，公路客运提前迎来“十

一”黄金周客流高峰，仅山

东交运济南长途汽车总站

就有近十万旅客集中出

行，派发至各方向的加班

班次多达650余个。

9月30日上午，济南

长途汽车总站候车大厅旅

客云集，总站加班班次提

前进入全面派发阶段，从
省外的北京、天津、上海、

常州、邯郸等线路，到省内

胶东的威海、招远、莱州、

青岛、烟台、平度、五莲、日

照、蓬莱、海阳，以及沂水、

寿光、莘县、曲阜、聊城、莱

芜、临邑、泰安等，所有方
向都呈现出节日出行高峰
的热度。

在总站候车大厅里，

临时加开的售票窗口达到

了平时的两倍，使得旅客

购票的速度很快。济南广

场汽车站、客运中心站、总

站南区都迎来了如潮客

流，均刷新了客运发送量

的历史最高水平。

据了解，当日学生及

返乡探亲客流占到了半数
以上。

记者采访中发现，即使在搬家公司内部，费用

也是个“敏感”的话题。

一家搬家公司的搬运工老范说，“我们喜欢给

单位搬家，一车能装了的东西我们可以装两车，单

位没人计较。我们忙上忙下，累死累活，挣不了多

少钱。雇主的付费，搬家公司收80%，我们只能收

20%。一般搬一次家，我们都是四个人一伙。一次

费用如果是300元，工人们只能拿60元，忙活三四

个小时，一人也就挣15元。”老范表示，他经常跟雇

主争吵。“大不了就不干了，再换一家公司，也没啥。”

早在2007年，济南市交通运输局管理办公室曾

经对省城的搬家市场进行过专项整治，并公布了首

批19家有资质的搬家公司。济南市交通运输局管理

办公室有关人士建议，市民找搬家公司最好选择有

资质的。已取得合法资质的搬家公司有固定的办公

场所、业务电话、统一使用1 .5吨—2吨的厢式货车、

配有专业搬运素质高的工作人员、持有《道路运输

经营许可证》、工商执照和税务登记证。而非法经营

者没有以上手续和经营条件，且专业搬运水平低

下，一旦发生纠纷很难处理。

格记者调查

搬家费，公司拿走大头

格专家建议

搬家找有资质的公司

费了很多口舌，搬运工还是头也不回地走了。王彦算了算，此次
搬家，杂七杂八竟然花了900多元，而搬家公司当初说二三百元就可

以。“快6点了，我们晚上还有一家等着搬呢，没时间了。”一位搬运

工临了扔下一句话，让王彦“若有所思”。

国庆前日旅客爆棚

济南长途汽车总站增班车650次

9月30日，济南火车站进站口排起长队。

本报记者 王媛 摄


