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本报济南 10月 7日讯 (记

者 乔显佳 ) 本报 7日《游

客超容，难见景区预警》的报

道引起省旅游局的重视，局

长于冲专门买了一份报纸带
到当天的内部会议上。于冲

表示，齐鲁晚报的报道是一

个很好的提醒，他要求一位
副局长携相关部门“研究研

究”，为以后的黄金周工作做

好服务。

省旅游局一位相关负责人

表示，4年前，他们曾经推出一

个旅游景区的“舒适性排名”，

但效果并不理想。媒体一报道，

“排行榜”对旅游景区造成了明

显影响，一些游客挤爆门的景

区转而游客稀少；反之，则出现

拥挤场面。同样，如果提前对有

可能拥挤的景区做出“预警”，

该景区又或许会受到“冷落”。

目前，如何对市场情况建立一

个良性的反馈机制，从而有益

引导游客，是一个热点、难点课

题。

上述负责人认为，面对

长假游客暴增的现状，应该

加大旅游市场的供给，扩大
旅游项目的容纳能力，而不
是被动地限制游客参观。短

时期内，游客确实超过景区

的接待能力时，应该在景区

售票窗口等处适时提醒游

客，并采取分流措施。旅游部
门也应该加强旅游信息传播
能力建设，引导游客。

据介绍，自2007年以来，包

括“五一”、春节在内，每到旅游

“黄金周”，几乎都有影响居民

出游的意外事件“搅局”。一些

游客反映，这种情况造成他们

旅游消费方面较长的“空窗
期”，长期积累的旅游消费欲望

得不到充分释放。

在此背景下迎来的2010年

“十一”黄金周，适逢山东全境

天气良好，为居民营造了舒适
的出游氛围。通往各地旅游景

区的道路相对通畅，游客在同

一个区域多个景区之间的转移

速度明显加快。自驾游的兴起，

也使得“多次出游”、“长短途结

合出游”的情况明显增多。同

时，居民收入增加，对旅游消费

的认识逐年提高。“有了这些因

素，旅游市场不火爆才怪。”一

位业内人士表示。

据分析，今年我省旅游全

线飘红还得益于“好客山东”旅

游品牌的推广。很多外地游客

反映，目前山东的旅游环境越

来越好，质量越来越高。省旅游

局国内市场处王春生处长介

绍，7天中，省旅游局只接到一

个投诉电话——— 1日，一名外省

游客投诉同三高速烟台段有多

个出口不开，旅游部门已协调

相关部门进行了处理。往年，国

家旅游局经常转来游客投诉，

今年这种情形未发生。

省旅游局信息中心主任闫

向军分析，今年黄金周发生了

质的变化。“今年‘十一’黄金

周，旅游市场展示出一种良性

循环。游客可以选择的交通

方式前所未有地多；旅游的

吃、住、行、游、购、娱‘六要

素’得到同步发展。与此同

时，大批旅游新项目不仅没

有拉走传统景区的游客，反

而相互刺激、相互拉动，出现

新兴景区和传统景区同步增长

的明显态势。”

今年，省内不少知名景区

出现游客倍增的情况，涨幅少

的也在20%以上。旅游市场现

状提醒居民，出游之前做好计

划，必要时提前预订旅游产品。

目前，国内各地推出12301全国

旅游统一咨询电话，但很多人

不知道借助这一先进信息手段

掌控旅游信息。

据了解，在一些旅游业发

达的国家和地区，人们通常提

前一年制定出境游的计划，提

前一两个月制定近郊旅游的计

划。反观绝大多数省内居民，出
游往往是短时间内的决定。旅

游部门掌握游客大略性的出游

意向成为一个全国性的难题。

旅游主管部门表示，如果有三

分之一的游客自觉预订旅游产
品，他们就可以轻松引导客流，

避免扎堆。

“今年黄金周旅游收入一定涨。”7日中午，省旅游局相关负责人接受记者采访时说，近几年，每到假期总

有这样那样的“意外事件”扰乱旅游市场，导致旅游业被压抑的时间太长，长期压抑的旅游消费欲望今年“十

一”黄金周得到了充分释放，游客接待量等指标创历史新高。

无“意外”搅局，多因素造就最牛长假

“旅游市场不火爆才怪”
本报记者 乔显佳

本报“景区预警”报道引起重视

省旅游局：加大市场供给
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本报济南10月7日讯(记者 乔显佳) 井
喷！在连续几年旅游黄金周遭遇不利因素打击

后，今年“十一”期间全省旅游业发展势头喜

人。据统计，7天时间，山东旅游狂赚200 . 2亿
元，创历史新高。

山东省假日旅游工作协调领导小组办公

室7日晚通报，据省统计部门调查统计，10月1

日至7日，山东各地共接待游客3019 . 5万人

次，同比增长36 .9%；实现旅游综合收入200 .2

亿元，同比增长40 . 3%，创黄金周有统计以来

的历史新高。

省旅游局分析，今年“十一”旅游之所以收

入攀新高，有多方面因素。近3年来，省政府每

年召开重点旅游项目建设现场会，推动旅游大
项目建设发展。4月27日，省委、省政府在泰安

召开会议，全省37个投资过亿元的重点旅游

项目同时开业，成为今年“十一”期间拉动旅游

经济增长的主力军。

今年我省着力打造“观世博、游山东”旅游

产品，受到游客青睐。泰山、三孔、蓬莱阁等山

东标志性旅游产品，“泉城济南”、“中华泰山、

天下泰安”等一批城市旅游品牌在全国打响。

各地渔家民俗游、农业采摘游持续吸引游客。

本报济南10月7日讯(记者 杨传忠) “十

一”黄金周期间，除去私家车，省城有近200万

人次通过铁路、公路、航空出行，创下了历年黄

金周出行人数之最，相当于半座城的市民都动

了起来，势头甚至猛于春运。

“十一”长假，山东交运济南长途汽车总站

共计安全发送旅客74万余人次。与去年同期

相比，仅旅客发送量就增长8%。济南广场汽车

站、汽车东站、客运中心站的旅客发送量也纷

纷创下新高。

来自济南市交通运输局的数据，“十一”期

间，济南道路客运累计投入运力2 . 3万辆次，

完成客运量131 .2万人次。

“十一”期间，济南铁路局共发送旅客

51 . 1万人次。济南国际机场的客运吞吐量约

为16 .3万，几乎每天都刷新旅客发送新纪录。

本报济南10月7日讯(记者 杜洪雷 通

讯员 滕世雷) “十一”黄金周，全省公安民

警出动警力27万余人次，确保游客出行安全

和社会治安稳定。

针对黄金周居民出游多、举办大型群众性

活动多的实际，全省各级公安机关对主要旅游

景点进行安全检查，确保近700万游客出行安

全和72场次大型活动顺利进行。

全省公安消防官兵共检查社会单位6257

个，发现火灾隐患5986处，督促整改火灾隐患
5594处，没有发生一起人员伤亡火灾事故。交

警部门查处各种交通安全违法行为20余万

起，全省道路交通秩序良好。全省110报警服

务台共接受群众报警求助10万余起，及时进

行了处置。

10万起
全省110及时处置群众报警

200万人次
省城人出行势头猛于春运

两百亿
全省旅游收入创新高

“十一”黄金周快递


