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花 冠 奇 迹
专访花冠集团董事长刘法来

在山东省菏泽市，有一个叫巨野的地方。巨野，因古有大野泽而得名，是

春秋鲁哀公“西狩获麟”之地，秦末彭越起兵之所。时光荏苒，岁月悠悠。厚

重的历史积淀和文化底蕴，给这块古老的土地赋予了创造的灵魂，一代代巨野

人用勤劳的双手创造了一个个奇迹。而如今，花冠集团酿酒有限公司也在这块

大野泽之地上创造了一个奇迹。近日，记者采访了花冠集团董事长刘法来，解

开了花冠奇迹之旅……

人物名片：
1994年4月--1996年6月巨野县供销合作社副主任；巨野县华鲁油脂厂厂长；1996年7月

--1998年3月巨野县物资局任党组书记、局长；巨野县物资总公司总经理；1998年3月--1999
年8月山东花冠酒厂厂长、党委书记；1999年8月--2005年3月山东花冠酒业有限公司董事长、
总经理、党委书记；2005年3月至今巨野县人民政府县长助理，花冠集团酿酒有限公司党委书
记、董事长。

花冠集团董事长刘法来

刘法来是一名退伍军
人，入伍当年就加入了党组
织，五年服役期，他连续四
年被评为“五好战士”。退
伍后，他先后在棉花加工
厂、基层供销社、华鲁油脂
厂、县供销社、棉花集团和
县物资局担任领导职务，一
路走来，成绩斐然。在基层
供销社当主任时，他仅仅用
了两年时间，就使名不见经
传的穷社一跃成为全省先进
基层社，被省社领导誉为
“鲁西南的一颗明珠”。此
后，一纸调令把刘法来推到
了濒临倒闭的华鲁油脂厂
“一把手”的位置。当时，
厂子里一片荒芜，停产好久
的机器锈迹斑斑。面对这种
状况，他以军人的气魄开始
了重整“河山”。内抓管
理，外拓市场，为建立稳固
的原料供应基地，降低生产
经营成本，他曾数次上东北

摸行情、找客户。经过一番
拼搏，油脂厂起死回生，转
亏为盈。

当市场经济的大潮涌来
时，一度风光无限的物资系
统面临着前所未有的困境。
这次又是一纸调令，让刘法
来走上了“风口浪尖”。而
他却再次以过人的魄力和超
人的胆识，以驾驭市场的娴
熟能力和不为人知的艰辛努
力，硬是让山穷水尽、几近
绝境的县物资系统摆脱了困
境。

屡屡临危受命，屡屡峰
回路转。1998年3月，就在
亲朋好友劝刘法来“喘口
气、歇歇脚”的时候，县领
导再一次找到了他：县花冠
酒厂由于经营不善，负债率
高达244%，工人们已7个月
没领到工资了……

要去接手这样一个“烂
摊子”，家人朋友不情愿，就

连找他谈话的县领导心里也
没底。但习惯了“困难、压力、
重担”的刘法来，还是以军人
的气魄和胆识，说服众人，毅
然应允。通过摸实情、找根
源、定举措，他认为“只有先
恢复生产才能稳定人心。”于
是，他千方百计融资、告
借，费尽周折地筹集80万元
生产资金，发动全厂职工每
人交酿酒小麦 5 0公斤作原
料，让各车间的机器运转起
来。1998年，停产了7个月
的花冠酒厂又飘出了醉人的
酒香。人心稳定后，在市经
委等单位工作小组的协助
下，刘法来开始依据《公司
法》对酒厂实施改制。1999
年3月，他成功地将酒厂改
制为股份制企业，成立了山
东花冠酒业有限公司。此举
使企业甩掉包袱，走出泥
潭，轻装上阵，成为菏泽市
企业成功改制的典范。

三纸调令，结缘花冠

企业改制后，刘法来被
全体员工推选为公司董事长
兼总经理。此时，两种选择
摆在了他面前：一是作适当
调整，扭亏为盈，对上对下
能交待过去就行了；二是大
刀阔斧深化改革、强化管
理、提高效益，把企业做
大、做强，使公司真正成为
现代化的大型企业。这两个
选择，前者较易达到目标，
后者则需付出更多的心血和
汗水，刘法来义无反顾地选
择了后者。

要建设现代化企业，刘
法来深知，必须有一批技术
硬业务精的管理人才。他首
先从人事管理制度入手，把
一批适应市场经济、年富力
强、有战斗力的干部选拔到
中层以上领导岗位。对这批
干部实行军事化培训，制订
严格的目标管理责任制。本

着精简高效的原则，行政科
由原来的23个精减为8个，
行管人员由160人精减为83
人，中层干部由72人精减为
35人，精减下来的人员全部
充实到生产第一线，形成科
学、规范的经营管理体系。

其次，改革分配制度，
实行效益和岗位技能工资
制。对生产人员依据产品产
量、质量、材料消耗三大指
标考核，与报酬挂钩；对销
售人员，按照销售额和货款
回收情况计发工资；对行管
人员采取收入与管理效益挂
钩，初步形成了“各尽所
能、按劳分配、工效挂钩”
的分配体制。

第三，向管理要效益。
修订和健全了企业工作标准
和管理制度。在财务管理
上，狠抓成本核算和节能降
耗，进一步加强采购、储

运、领用等环节的管理和监
督。在质量管理上，始终以
对社会、对消费者高度负责
的精神，以高质量的产品赢
得市场和新老客户。为使企
业尽快跃出低谷，刘法来和
董事会经过反复酝酿，制定
了“卧薪尝胆、苦干实干、
内强素质、外树形象、向管
理要效益”一揽子方案，叫
响了“认认真真酿酒，实实
在在做人”的口号。 2 0 0 6
年，花冠商标被评为“中国
驰名商标”，“花冠”牌系
列白酒连年被评为“山东省
名牌产品”、“山东省免检
产品”。

在刘法来的带领下，花
冠集团一年一大步。改制仅
8个月，就实现利税1069万
元；2000年实现利税1285万
元；2008年上缴利税2600万
元，实现成倍增长。

深化改革，做大做强

质量是企业的生命，也
是商标品牌的生命。在质量
管理中，“花冠”严格按照现
代企业管理模式进行运作，
在 IS09002国际质量管理体
系认证的基础上，适时进行
了换版认证，使质量管理更
加规范化、制度化、科学化。
公司还采取“请进来与送出
去”的办法，长期聘请业内知
名专家教授到企业进行技术
指导和技术培训，并与菏泽
信息工程学校合作，专门成
立了花冠班，有针对性进行
技术教育与培养。每年都邀
请沈怡方、高景炎、高月明、
黄业立、周复茂等国内白酒
专家来厂进行品酒，征求他
们的意见和建议。同时，还公
开聘请了58位社会各界人士
对产品质量、生产经营进行
严格的跟踪监督。正是有了
质量作为保障，“花冠”系列

严把质量，树立形象

结合花冠自身实际，刘
法来制定了合理的品牌营销
策略，坚持以厂商双赢为宗
旨，以“打造山东市场，培育
周边目标市场，拓展外省市
场”的战略积极拓展销售区
域。一是强化内部管理，打造
坚强有力的营销团队，实行
动态管理，极大调动了营销
人员的积极性。二是健全完
善营销网络，大力支持经销
商搞好运营，建立覆盖以商
超、酒店为主的终端网络，形
成密集的分销体系，实现对
网络的有效掌握和控制。三
是优化产品结构，扩大中、高

档市场的占有份额。四是开
展了一系列有针对性的营销
宣传活动，如借助2009年，第
十一届全运会在山东召开的
机会，花之冠酒被评为山东
代表团接待专用酒和庆功
酒，大大提高了花冠品牌的
知名度和美誉度，成为唱响
齐鲁大地的特色产品、文化
产品。

目前，花冠系列产品不
仅在省内牢牢占据了市场份
额，并在辽宁、天津、河南、江
苏等地开拓了新的市场领
域。今后花冠将在进一步挖
掘和提炼文化内涵的基础

上，积极采取多种方式运作，
加大品牌宣传力度，塑造产
品完美形象，形成强有力的
品牌文化竞争优势。

未来3年内，花冠将以发
展成为“山东省白酒行业排头
兵”的战略目标，着力实现两
个转型：一是管理转型，建立
内部绩效考核与风险控制体
系。二是市场转型，重点是市
场结构转型、经销商转型、集
团内部营销组织转型。在继承
传统工艺的基础上，进一步加
大创新力度，不断开发出富有
特色的花冠美酒，力争成为中
国白酒知名品牌。

厂商双赢，战略升级

刘法来拥有一颗慈善、
博爱的心。他经常说，企业是
社会的企业，企业的发展离
不开社会，我们企业搞好了，
决不能忘记回报社会。2001
年，他组织员工为曹县聋哑
学校儿童捐款3万元，并亲自
送到困难儿童手中；2002年，
当他听说有很多学生因家庭
困难而面临辍学时，马上成
立“花冠基金会”，每年拿出
专项资金，资助贫困学生上
大学，截至目前，已有500余
人受益。菏泽慈善总会成立

时，他毫不犹豫地拿出10万
元资金支持总会运转；在城
市建设资金短缺的情况下，
为美化人民群众的生活环
境，公司出资近40万元自费
修建了公司周围的下水道等
城市道路配套设施。

汶川地震发生后，刘法
来彻夜难眠，为那些死难的
同胞悲伤哭泣，第二天一早，
他本人拿出数额不菲的善款
捐给县慈善总会，在他的带
动下，花冠集团全体员工纷
纷响应，三天时间共筹集70

余万元善款支援灾区重建。
2009年6月15日，在“慈善一
日捐”活动中，花冠集团又拿
出20万元支持慈善事业。

辉煌的业绩，善良的情
怀，刘法来赢得社会各界的广
泛赞誉，不仅连续当选山东省
第十、第十一、第十二届人大
代表，还先后被国家轻工业局
授予“全国轻工系统劳动模
范”、被农业部评为“全国乡镇
企业家”、被中华全国总工会
授予“全国五一劳动奖章”等
一系列荣誉称号。

心怀感恩，回报社会

刘法来出席中国低度浓香型白酒发展大会

白酒除创出“中国驰名商
标”，填补了菏泽市的空白
外，还相继荣获“山东十大名
酒”、“苏鲁豫皖四省金奖”等
荣誉。2010年9月5日，被中
国轻工业协会、中国酿酒工
业协会授予“中国低度浓香
型白酒著名企业”荣誉称号。

为了充分挖掘民族传统
工艺，传承中华酿酒文化，

也为了宣传花冠集团“实实
在在做人、认认真真酿酒”
经营理念，自2002年始，刘
法来决定在每年的农历九月
初九举办储酒文化活动。主
要邀请国内知名白酒专家，
省、市、县各级领导，地方
知名人士，消费者代表到企
业进行座谈、品酒、见证储
酒过程；其次是利用多种手

段宣传酿酒、品酒知识，提
高消费者对产品的识别能
力；三是举行丰富多彩的文
化活动，烘托节日氛围。九
九储酒文化节的举办，开创
了鲁酒，乃至北方白酒业之
先河，这对于传统酒文化的
发扬光大和企业文化的进一
步整合、提升，意义重大而
深远。

□李怀瑞


