
本报10月11日讯(记者 赵鑫 通讯

员 王元强) 11日中午，记者在开元新
村B区封闭式管理的小区内见到了一辆
崭新的电瓶车。据开元新村的居民说，

这辆小小的电瓶车拉近了物业和业主之
间的距离。

住在开元新村的孙女士中午刚刚从
菜市场回来，大包小包拎了一堆，忙着
回家做饭。她家住在小区的最北边一

排，要从小区的南门经过六七栋楼才能
到达。不过孙女士不着急，只见她走到
小区大门口一辆电瓶车前，立即有保安
接过她手中的大包小包，放到电瓶车
上，再安置她坐稳。“我只要报上自己
家 的 楼 号 ， 司 机 就 会 把 我 送 到 家 门
口。”

这小小的电瓶车上，除了孙女士和
记者，还有其他三位住在社区的居民。

在短短几分钟的同行途中，他们给记者
细数着电瓶车的好处。“物业给配置的
这个电瓶车大大方便了我们进出小区。

不仅东西多时给送到家，就是你
空着手，司机也不辞辛

劳跑一趟。”

据烟台顺源
物业管理有限

公司的王新梅
总 经 理 介
绍 ， 开 元 新
村B区总面积
为 1 4 万 平 方
米，在幸福街

道办事处算是规
模不小的住宅区。

“在小区正式投入使
用一段时间后，我们根据

居 民 出 行 的 需 求 配 置 了 这 台 电 瓶
车。”物业公司的陈力经理说，“原则
上车辆的工作时间是早上7点到晚上8点
半，但是只要业主有需要，就算是半
夜，一个电话打到值班室，也会有工作
人员为业主服务。”
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开元新村有了电瓶车

居民进出更方便

饭店将清杂物恢复排水

11日上午，在居民张大妈的带

领下，记者来到烟台市西南关中

街，去看看那块堵在附近居民胸口

多年的“大石头”。

在西南关街4号楼夹道处的一个

小棚打乱了居民生活。住在这里几

十年的张大妈说，前几年有人搭起

小棚后，附近一家饭店店主把一些

旧家具放在了里面，夹道里排水道

就被堵住了。她们希望能把小棚拆

掉，把排水道恢复畅通。

随后记者找到了这家饭店，饭

店厨师长说，他们店在这里开了不

到两年，小棚里的东西是前任店老

板留下的。

针对小棚的情况，记者联系了向

阳城管大队的张队长，张队长现场查

看后告诉记者，夹道里的杂物立刻就

可以处理，并要求饭店厨师长当天将

夹道清理出来。

在城管工作人员的协调下，饭

店的老板向记者表示，他们中午

忙完后立刻收拾，一定把夹道清

理干净。

居民愿意撤走旧家具

11日上午，记者跟随张阿姨来到她

所住的居民楼，看到一楼右侧有两个老

式的木柜，木柜上还有一些坛坛罐罐，

底下似乎还有些碎木料。居民王阿姨告

诉记者，她和旧家具的主人

是邻居，当时一起搬到这

栋楼上，因为买了新家

具，邻居就将这些旧家具

放在了楼下。“我在这住

了20多年了，这些家具在

楼下就待了20多年了，也
不知道他为什么不处理”。

在这栋楼的一楼西侧，

记者找到了这些旧家具的主人。

住户告诉记者，这些家具跟了他快

40年了，一直不舍得扔，后来放在

了楼门口时间久了，现在想卖了也
卖不了。他一直也不知道该怎么处

理。经过协商，这位住户最终同意
把旧家具搬走。

文/片 本报记者 鞠平 孔雨童

10日上午，在本报举办的“胡同面对面”活动上，西南关中街的居民提出了自家门口的两个难题：小棚
乱堆乱放堵住了排水道，老家具堆在楼门口20多年无人清理。11日上午，记者跟随居民来到西南关中街，并
请来了向阳城管大队的工作人员，经过沟通协商，目前两个难题都有了初步解决方案。

协协商商，，就就有有好好办办法法
本报帮办到西南关中街，解居民家门口难题
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小区电瓶车确实很方便 赵鑫 摄


