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在中润世纪广场做保安

的小蒋，已经在保安行业工

作了6年时间。“做保安真的

很纠结。”小蒋告诉记者，他

退伍后一直在保安行业里

工作，从一名普通的小保

安干到了队长，通过自己

的努力再加上父母的帮

助，小蒋已经在济南买了

房子和车，过上了相对不
错的生活。

回忆自己6年的保安生

活，小蒋说，只要有心，任何

一个职业都能干好，经常学

习就不会被落下。多年的从

业经验让他对保安行业了如

指掌，他说，保安的艰辛表现

在很多地方，首先就是社会

对保安队伍的歧视，很多人

对这份工作存在观念上的不
宽容，觉得是个服务人员，就

可以对其呼来喝去。

记者了解到，虽然现在

很多物业公司都自称严格按

照劳动法的要求给保安制定

工作时间，但实际上，保安一

天的工作经常超过8小时。

保安的工作既累又紧张不
说，有时还得扮演一个“出气
筒”的角色。

小蒋表示，保安是一线

服务人员，最容易与业主发

生矛盾，比如消防通道不让

停车，但是还有很多业主强

行停车，保安为了规范工

作，只得制止，矛盾由此而

产生。得罪了业主，保安不
但要受到处分，也不愿意继

续在原小区干下去。

有时，保安往往因为车

辆问题、服务态度问题成为
物业和业主之间矛盾的“替

罪羊”。其实，很多问题是物

业没法解决的，但是，物业会

选择辞退保安来平息业主的

愤怒心情。“这种事情时有发
生，所以保安这个行业基本

上是处于‘底层’。”

“保安行业将来肯定大

有作为。”省城一家物业公司

的负责人告诉记者，现在高

档小区越来越多，需要的保

安也越来越多，保安的生存

环境会越来越好。

德众物业保安部经理王

琰表示，其实很多从高等职

业院校毕业的大学生完全可

以从事保安职业，但是由于

传统观念的影响，很多人认

为保安是一个不被社会承认

和重视的行业，极力避免到

物业公司工作。这就导致物

业公司难以招聘到高素质的

保安人员。

济发物业的工作人员也

表示，保安这个行业属于朝

阳行业，随着行业的正规

化，物业公司的发展状况会

日益完善，肯定会有不少物

业公司将打造成大品牌的公

司，加大员工培训费用的投

入。在这个大的发展环境

中，物业需要更多高素质的

保安，保安的生存空间也会

变好。

德众物业：

任何物业公司都不愿意
自己的工作人员流动性特别
大。为此，首先是在工作、生
活中多关注保安，多关心保
安，提高他们的生活保障。经
常性地举办一些娱乐活动，

提高团队的凝聚力。

其次，优化保安队伍的
风气，用公正、公平来留人，

绝不能慢待任何一名保安，

让每个保安都得到平等的对
待。

最后，提升高档小区的
办公自动化，红外摄像头、

技防等都要到位，减少保安
的劳动支出，保安只需要询
问到位即可，也尽力让保安
学到一定的管理社区的技
能。

诚信行物业：

为了留住保安，首先需

要各方面的团结，让保安有
在家的感觉，尽量减少队伍
内部的矛盾。

第二，平时福利适当增
加，节假日实行双倍或者三
倍工资。

第三，建立科学规范的
奖励机制，让保安有前途。

提供相应的晋升渠道，比
如普通员工—班长—队
长—组长这样一个晋升渠
道，鼓励内部员工积极进
取。

根据工作环境的不同，物业公司对保安素质的要求
也不尽相同。大型写字楼、金融行业的保安需要较高的
素质，正规的国家一级资质的物业公司招聘时也需要较
高素质的保安。

一名拥有6年工作经验的保安说自身感受：

“做保安，真的很纠结”

物业留保安各有绝招

不少物业公司表示———

保安行业是朝阳行业

本期策划 常新喜 本版文/片 本报记者 师文静

稿件统筹 吕华远

虽然物业公司招聘保安已经成为家常便饭，但招到
高素质保安的机会还是比较少的。随着高档、豪华小区
的增多，物业公司对于保安的工作提出了更多的要求。

工作环境的转变，需要保安具备更多的专业技能。

关 注 变 化 中 的 城 市

高档小区的增多，加大了对保安人员的需求。


