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拨打114，2个多小时没通
工作人员称是系统故障

摘白果别伤了树
手腕粗的树枝折断看了让人心疼

本报 1 0月 1 3日讯 (见习

记者 何泉峰) 十月上旬是

银杏果的采收期，可一些人

破坏性的采摘致使南大街两

侧的银杏树很“受伤”，市园

林管理处希望大家爱护树

木，珍惜现在的绿化成果。

10月13日早上，记者在南

大街看到不少银杏叶子散落在

道路两旁，两三个环卫工人正
在仔细地清扫着。“多好的叶

子，还没黄呢，就让人打下来，

看着就心疼。”一位环卫工指着

装满银杏叶的清洁车告诉记

者，其中大部分都是折断的树

枝和叶子。

沿着南大街向西走，每隔

两米左右就栽有一棵银杏树，

记者发现几乎所有的银杏树都

曾遭遇过“黑手”，一些树上未

被打落的树枝悬在半空已变成

了枯枝。

10月13日下午，记者来到

市园林管理处，与绿化管理科

的罗科长交谈得知，银杏树是

国际上公认的“行道树”。它的

成本很高，生长期慢，肆意的破

坏不仅会使其失去美化环境的

作用，还会严重地影响树的生

长，更不能在短时间内达到遮
阴的效果，希望大家爱护树木，

珍惜现在的绿化成果。

本报10月13日讯(记者 鞠

平) 想订旅馆、机票，不知道电

话怎么办？拨打114查一下，这已
经成了人们生活中不可缺少的一
部分。13日上午，有市民却突然发

现114电话打不通了。

13日上午10时，家住芝罘区上

夼西路的孔女士想找个电话号码，

于是拨打了114，一手拿着电话，一

手攥着笔的她已经做好了记录的

准备，可电话里却突然传来了“您

拨打的电话正在通话中”的声音。

孔女士还以为系统繁忙，也没太在

意。可几分钟后，她再次尝试拨打，

同样是电话正在通话中。

孔女士觉得有点不对劲，平

常日子一打就通的，难道114坏

了？想到这个孔女士有点着急。随

后，她又连续拨打了多次，但是一
直没有打通。孔女士告诉记者，她

觉得114肯定出了什么问题。平常

日子没觉得查号多么重要，可是

今天她觉得遇到了麻烦。孔女士

也有点不满，为什么工作人员不

赶快想办法说明一下情况，害得

她一连打了十几次。

中午11时，记者也尝试着拨打

号码查询电话，一连打了七八次才

接通，一位工作人员简单地告诉记

者，114系统出了问题。随后记者再

次拨打多次，但是均没接通。

13日下午，电话终于接通了。

工作人员告诉记者，13日上午9时30

分左右系统出现故障，他们立刻安

排人员处理，中午12时左右，系统

恢复了正常。

本报10月13日讯(记者 秦雪

丽 通讯员 韩冰) 近日，市民

刘先生在刷牙时，新买的牙刷突然

断裂，造成嘴唇和口腔牙龈多处受

伤，还缝了三针。

前几日，刘先生从市区的某家

商店买了四把某品牌新牙刷，回家

第一次使用时不料牙刷杆突然断

裂，刘先生发现嘴唇和口腔内满是

鲜血。经医生检查，自己的嘴唇和

口腔内牙龈多处受伤，由于伤口较

深还缝了三针，吃药打针共花去医
药费326元。

一杆牙刷怎么刷着刷着就
断了呢？刘先生觉得质量有问

题，希望经销商赔偿自己的经济

损失。经销商检验过牙刷后认为

是由于刘先生用力过大致使牙

刷杆断裂。

在多次协商没有结果的情

况下，刘先生来到 12315申诉举
报中心申诉。随后工作人员展开

调查，并现场对比牙刷质量，通

过和另外批次牙刷弯曲度比较

发现，刘先生的牙刷确实有些问

题。此时，经销商则表示愿意赔

偿一定的经济损失，经销商最终

答应补偿刘先生医药费、误工费

等共计400元。

牙刷断裂

致使嘴唇缝了3针
伤者索赔得到400元补偿


