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豪情飞扬

帝豪与您一路同行

国庆前夕，济南帝豪
汽车 4S 店售后服务站收
到了一封来自帝豪车主的
感谢信，信中，车主对济
南帝豪汽车 4S 店的认
真、负责及良好的服务态
度给予了肯定，并对售前
及售后的工作人员赞不绝
口。

以下是感谢信内容：

尊敬的济南帝豪汽车 4S 店帝豪售后负责人：

我是帝豪EC7 的客户，自 2010 年初开始在济南帝豪汽车4S 店接触帝豪EC7 ， 1 月 22 日愉快提车
以来，通过保养、发动机油路油管升级、座椅电动调节升级以及车辆出险后的维修等体会到了济南帝豪
汽车4S 店员工的热情、导购的专业；帝豪售后人员服务的热诚和对车主无微不至的关怀！

尤其是当我在 2010 年 9 月 17 日进行车辆出险后的维修时，无意间对售后维修服务人员说起我的车
雨刮片出现问题后，他们并没有因为这只是一个非常小的问题而忽视，而是非常认真的对我说：“这不
仅仅是一个小问题，您对这个问题的反馈，使我们发现了自身的不足，为我们提高服务提出了宝贵的意
见，这反映了帝豪车主对吉利帝豪的信任！”并主动为我更换了主、副雨刮片。是帝豪售后的工作人员
把我们客户当作朋友，在用真诚、用主动、用一颗为客户服务的热心服务于客户，能够在让客户充分满
意的同时，充分感受、体验到了济南帝豪汽车4S 店的优质服务。

通过这些日子与济南帝豪汽车 4S 店各位员工的接触，使我更加深刻的理解了“帝豪汽车，明智的
选择！”的含义！

在此，我再次衷心的感谢济南帝豪汽车4S 店售前及售后的各位工作人员！

帝豪 EC7 车主 鲁 A A081E 张先生
2010 . 09 . 29

好车好服务 品质之旅更长久
——— 来自帝豪车主的一封感谢信

雪佛兰倾情惠泉城，
9 . 99 万科鲁兹纪念限量版
竞速起程；科鲁兹尊贵升级
版日付仅需 20 元，真皮尊
享、全车保护、卫星定位、赠
三年盗抢险等豪礼送出，即
日起至 10 月 31 日，润华天
成雪佛兰带来前所未有的巨
惠活动。

科鲁兹

实实在在的省钱

搭载全新一代 1 . 6 升
Ecotec DVVT 发动机，最大
功率和最大扭矩分别达到
86kw 和 150Nm ，升功率高
达 54kw/L ，富有乐趣的驾
驶感受的同时燃油消耗控制
到最低水平。据国家工信部
公布的综合油耗数据显示，
科鲁兹 1 . 6MT 车型的百公
里综合油耗仅为 7 . 3L ，在
同级车中处于领先水平，按
照 93 号汽油 6 . 74 元/升计
算，若每天行驶路程在 40
公里左右，科鲁兹 1 . 6MT
每月油费支出仅 590 元。凭
借动力与燃油经济性的完美
平衡，科鲁兹在“‘中国
心’ 200 9 年度十佳发动
机”评选中一举摘得了“十
佳发动机”称号。

科鲁兹

定义新生代中级车标杆

品质标杆：诞生于通用
最新的紧凑型轿车平台———
Delta II 平台，赋予了科鲁兹
纯正的欧洲血统；大量采用
中高级车共用件，同级车中
罕见的配置与设计；标准的
NVH 噪音控制系统，2 .6 道
密封设计，车内外有如两个
世界。

性能标杆：WTCC 级赛
车操控性能，是 WTCC 车手
屡次加冕法宝；经纽伯格林
赛道调教的 WTCC 级赛车
运动底盘，尽得底盘教父欧
宝真传，一展大师风范。

安全标杆：环球五星安
全认证，六安全气囊展开360
度周全保护；BFI 一体化的
车架设计，全车使用超过
65% 高强度钢，轻松化解危
险。

保值标杆：车辆残值评
估权威机构 Red Book 报告
显示科鲁兹首年残值率高达
88 . 6%，在中级车市场一马
当先，被誉为“最保值中级
车”。

服务标杆：J . D . power
年度售后满意度 NO . 1，尽

享雪佛兰领先售后服务品
质。

雪佛兰科鲁兹重新定义
了新生代中级车标杆，在购
买、使用、转手整体环节上均
为消费者带来了切实的利益
与实惠。

科鲁兹

倾情巨惠在天成

1 0 月 3 1 日前，只需
9 . 99 万元就能将科鲁兹纪
念限量版开回家，车辆有限，
抢购从速！同时润华天成雪
佛兰再送钜惠：尊贵升级版
科鲁兹配有真皮座椅、卫星
定位系统等多重实用装备，
日付仅需 20 元！为回馈广大
科鲁兹老客户，10 月 31 日
前老客户带新客户购科鲁
兹，老客户可享千元超值大
礼包……

更多优惠尽在黄河岸畔
雪佛兰！

润华天成雪佛兰 4S 店
销售热线：0531-88772111/
81838911
售后服务：0531-88771222
地址：济南市二环东路高架
北首路西(润华汽车北部服
务园内)

20 元带走科鲁兹？！
雪佛兰倾情献泉城 科鲁兹巨惠在天成

据悉，广汽丰田在8 月至12 月期间，每月定期举办“售后车间开放日”，分别以五大心悦承诺
“专业、便利、安心、尊贵、信赖”为主题开展活动。10 月 10 日，继“专业”、“便利”之后，大友广汽丰
田再次以“安心”为主题，向顾客展示贴心、周到的服务优势，进一步加深顾客对广汽丰田“心悦服
务”品牌的了解，同时，使销售店更好地了解顾客的需求，推进售后服务品质的持续改善。 (韩杰)

大友广汽丰田再启“售后车间开放日”

郑州日产

帅客、锐骐将推新品

近日，记者从郑州日产
获悉，郑州日产旗下两款产
品帅客和锐骐即将推出新款
产品，并于 10 月中旬上市。
其中帅客将推出商用型，更
加偏重车辆的承载能力，而
锐骐则将推出分别搭载了
ZD30 柴油发动机和搭载了
ZG24 汽油发动机的皮卡新
车型。郑州日产负责人表示，
郑州日产一直把满足消费者
的需求和提升产品质量作为
自己的责任。自2009 年 11 月
份以来，郑州日产先后推出
了帅客、凯普斯达、NV200 等
新车型，并且在原有车型的
基础上不断改进技术，推陈
出新，扩充新车型以满足不
同消费者的需求。

(金萍)

高端轻卡

欧马可C280 山东上市

10 月 14 日，中国首款
数字化高端轻卡欧马可C280
在济南举行了山东地区上市
发布会。同时，此次活动也
为其山东区域新加盟经销商
山东鑫海举行了隆重的开业
典 礼 。 据 悉 ， 欧 马 可
C280 ，价格区间覆盖 9 万
元— 15 万元，集成“数字
科技”，并采用康明斯顶级
发动机、 ZF 采埃孚变速
器、德纳技术车桥等全球顶
尖配套资源，真正实现了
“整车数字化集成系统”，
将推动中国高端轻卡品质再
上新的台阶。据福田汽车介
绍：“欧马可以‘中欧汽车
链合体的’的形式实现顶尖
资源完美整合。”

(本记)

一汽丰田新车

超长保修政策延续至年底

近日，记者从一汽丰田
获悉，自 7 月份开始实施的

“3 年 10 万公里”新车保修政
策将延续至年底，以答谢消
费者对一汽丰田的支持和厚
爱，同时，也令更多消费者感
受到一汽丰田倡导的“安心、
安全、爱用”的用车体验。为
答谢消费者多年的支持，一
汽丰田于 7 月 1 日至 9 月 30
日期间在全国开展了“安心、
安全、爱用”的促销活动，“3
年 10 万公里”新车保修政策
便是其中最重要的举措之
一。此次，一汽丰田又将这一
活动延长至年底，使更多消
费者享受到“3 年 10 万公里”
的新车保修期，回馈诚意可
见一斑。

(王丹)

格车市动态


