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今日聊城·关注

眼看要供暖了，物业与居民签协议，供暖亏损全部由用热户承担

一小区供暖规定引争议
文/片 本报记者 凌文秀 谢晓丽

星光水晶城小区内各个
单元楼前都张贴了一则通
知，通知上写着，小区一期和
二 期 的 供 暖 率 分 别 为
6 0 . 4 5 %和 6 1 . 4 4 %。若按照
这种情况供暖，会造成物业
供暖亏损，无法保证供暖质
量。为此，如果供暖户同意供
暖，物业将无法保证用热户

供暖质量，并且用热户将承
担物业供暖亏损的全部费
用。小区内的几位居民对此
议论纷纷，“供暖费我们一分
钱也不少交，为什么不保证
供暖质量，供暖质量不但不
保证，凭什么物业供暖亏损费
用还让用户承担？”小区内的
不少居民对此提出异议。

“去年的暖气就不热，我
家住在最东头，卧室只有
1 3℃，客厅里的温度能达到
1 6℃，找了物业好多次都不
管用”，谈到供暖，王女士窝
了一肚子火，钱按时交了，并
且没有少交，但温度始终不
达标。她担忧地说，都说今年
是寒冬，如果暖气还是去年

那种情况，根本起不到效果，
钱也是白交。另外一位居民
介绍，她本来打算交钱，但通
知贴出来后，觉得该通知不
合理，她又犹豫了。“万一交
上钱了，物业再故意控制阀
门，最后的亏损再分摊到我们
身上怎么办？我宁愿受冻，也
不愿受这气。”

聊城市供热办工作人员说，
聊城市今年依旧执行去年的供热
收费标准，按照建筑面积，每平方
米收取20元供热费。从来没有该
小区物业提供的这种亏损由用热
户承担的供热收费规定。

负责星光水晶城小区供热的
昌润供热公司某负责人表示，星
光水晶城去年开始由该供热公司
供热。但供热公司供给小区的是
高温水，水温在90℃以上，小区
内必须建立换热站进行降温处理
才能供给用热户。而且供热公司
与小区物业采取的是计量收费标
准，即按高温水重量收费。

距离2010年冬季供
暖仅剩一个月时间，聊

城市已经着手供暖工作

事宜，各个小区也陆续

开始收取供暖费。建设

路上的星光水晶城小区

各单元都贴出一则通

知，通知上说，由于供暖

率太低，物业不保证供

暖质量，供热亏损由用

热户承担。小区居民供

暖都要签署协议。

小区供暖不承诺保证质量

供热率太低物业供热有亏损
“想出这个供暖规定，实

在是无奈之举”，谈起此规
定，14日上午，该小区的物业
工作人员沈女士也很为难。
她表示，小区供热不是由供
热公司直供，而是小区从供
热公司购买一部分热，再经
过小区的换热站补水、加热，
给小区一期、二期居民供热。
“一期、二期住户总计 1 3 7 9
户，供暖率都在60%左右，供
暖率很低。”该工作人员说，
一般来说，供暖率达到75%，
暖气才能达标。去年该小区
的供暖率仅为50%多，供暖率

太低，导致暖气不热。很多居
民到物业讨要说法，但物业已
经尽力了。

她介绍，由于小区二期有
保温墙，所以去年二期较暖
和。今年为了照顾一期的住
户，换热站内新加了一个机
组，一期和二期将分开供暖。
尽量保证一期、二期都有较好
的供暖效果。

沈女士手指着一份单据
告诉记者，去年物业仅在供暖
上就亏损22万多元。物业共收
取小区居民取暖费 155万多
元，但仅从热电厂购买暖气就

花了161万多元，再加上维持
换热站所需的水费、电费、人
工费等各项费用，物业亏损达
到了22万多元。

今年供热前，物业对用暖
户进行了两次统计，第二次增
加了30多户业主报名，供暖率
提高了3%。但这个供暖率仍
然达不到75%的供暖率，若低
供暖率供暖的话，还会出现去
年供暖的情况，给物业带来亏
损。

她表示，物业会与小区居
民签订一份供暖合同，但现在
她也不清楚合同的内容。

14日下午，又有市民致电
本报表示，物业新张贴出了
《2010年水晶城冬季供暖缴费
通知》，通知表示，一期、二期
供暖率达不到75%的要求，为
保证今冬供暖，要求已登记供
暖的业主于22日之前，到小区
物业办缴纳供暖费用，供热费
标准为建筑面积 20元/平方
米。同时，签订《2010年水晶城
冬季供暖承诺书》。小区居民
纷纷表示，“看这个形势应该
是达不到温度不能找物业麻
烦。”这个承诺相当于物业的
免责书。

居民

物业
没有这种

供热收费规定

星光水晶城小
区每个单元楼前都贴
出一份通知。

为保证今年供
暖质量，小区换热站新
增一个机组。

供热办


