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据《齐鲁晚报》10月17日报道，

16日上午，千佛山公园正门西侧一

处护栏遭人为破坏，据称有上百人
为逃票从护栏开口处偷偷爬进了公
园。事发后，公园保卫科工作人员及
时赶到，对偷爬游客进行了劝阻，并
对护栏进行了修补。

为了节省几十元的门票钱，出
现这样的“破坏性”行为，无疑道德

上是应该受到谴责的，而对其他买
票进园的游客来说也显失公平。用
最简单的话说，嫌贵的话可以“敬而
远之”，何苦来干这种没素质的事
呢？值得称道的是，面对“蜂拥而爬”

的局面，公园保卫人员只是对偷爬
游客进行了劝阻，既没擅自罚款更
没报警，这是一种理性的姿态。

为什么说“理性”呢？这就要分
析偷爬游客的心理了。一年一度的
千佛山“九九”重阳山会，内容上可
谓精彩纷呈，民间工艺、名优小吃、

地方土特产等集中亮相，还有文艺演
出、戏曲专场、老游戏、老电影、非物质
文化遗产展示，按说收取门票钱是可
以的，可是有些人可能会拿山会跟农
村大集相比，认为来“捧场”来“赶集”，

自然少不了消费点什么，而摊贩已
经向公园交了费，怎么游客还要再

额外掏钱呢？何况免费公园正在成
为趋势，或许正是这样的并非毫无
道理的想法，使某些人不顾围观市
民的谴责而加入偷爬的行列。

爱占小便宜是很多人的通病，

可是反过来想，何不把这“小便宜”

做个“顺水人情”？如果说早年经济
发展水平低，财力不及免费的程度，

那么如今省城就完全有能力把公园
“养”起来。这样的公益性投入没有
一分钱是花得冤枉的，正体现了“取
之于民，用之于民”的宗旨。另外，没
必要给外地游客以“小气”的印象，

“好客山东”这个宣传语是深得赞誉
的，还需要从各方面充实起来，而最
终我们只会赢得更大的收获。

总之，对于偷爬现象不能一味
指责，怎样“让利于民”才是需要认
真考虑的。

“偷爬”进山也有警示意义
□林荣耀

格一家之言
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笔者上下班经过经十东路，

看到在路边等车的一拨拨乘客，

肆意踩踏路边绿化带。由于长期

踩踏的缘故，草坪已出现片片的

斑点，让人很不舒服。

经十东路道路宽敞、环境优

美，是泉城的名片，是足以令济

南市民自豪的地方。可是，这些

无意踩踏草坪的行为，损坏了草

坪，破坏了环境，是一种不文明

的行为。如果能够换位思考，这

些不注意的细节，在破坏环境的

同时，还将给绿化工人带来诸多

麻烦。

据《齐鲁晚报》16日报道，

记者在省千佛山医院采访了解

到，推行电子病历不但可以节约

就诊时间、规范医生诊疗行为

等，还可告别“天书病历”，便于

患者辨认和自主选择。这正是：

就医抓药一卡通，

电子病历信息全。

影像图像多媒体，

随时调出可参考。

医生诊疗能规范，

患者就诊省时间。

天书病历不再有，

内容清晰隐患绝。

齐鲁晚报10月17日报

道，记者在黄台电厂的两个

储煤场看到了堆积如山的

待用煤炭，一辆满载煤炭的

火车正停靠在煤场内，卸煤

工作紧张地进行着。为了应

对每年都必经的冬季缺煤

之痛，黄台电厂比往年提前

一个月开始储煤，将储煤作

为大事来抓。

冬季的取暖问题，可以

说是关系到千家万户的一

个民生问题，也是一个十分

敏感的问题。因为送暖不及

时或者中途中断送暖等情

况而引发的各种纠纷，每年

都发生过。根据往年的经

验，影响供暖的主要问题，

就是受制于煤炭供应。比如

上个供暖季，供暖用煤出现

严重短缺的局面，最严重时

整个煤炭储存仅够供热企

业燃烧一周，严重地触痛了

济南市民的神经。

说起来，市民的不满情

绪是可以理解的。冬日挨

冻，谁会心甘情愿？再说，用

户既然已经交费，就相当于

与供热公司有了协议合同，

供热公司就理应保障将热

量源源不断地输入用户家

中。尽管因缺煤中断供热有

一定的客观原因，比如煤炭

资源紧张、运输困难以及储

煤空间限制等等，但是，只

要早计划、早部署、早落实，

以燃煤储备为核心，全力做

好冬季供热的各项准备工

作，并且拓宽进煤渠道，笔

者认为，就一定能够保障供

暖用煤顺利到位。

“隆多福菜市场”的亮相标志着
城市菜篮子工程又向一个新的境界
发展，把居民蔬菜供应由摊头地角
的市场化形式转变成网络的市场化
供应。《齐鲁晚报》2010 . 10 . 17报道的
这一条新闻，让人耳目一新。

网络购物已经不是新鲜事，蔬
菜网购配送却是独开先河，它也立
刻让我们憧憬着未来的图像：占地
占道的蔬菜市场将被这种经营模式
取代，居民只需“菜来张口”就可以
过一种不劳行走就获菜食的生活。

然而消费者究竟在多大程度上
能够接受这种“美好”的生活？首先

是价格。从报道上看蔬菜配送品的
价格并不低，可能是规模销售没有
上去的缘故，成本降不下来。但是网
络销售模式的最大优势就是价格低
廉。蔬菜网络配送是集约化供应，在
减少批发周转的过程中，把批发差价
让给消费者，如果短时间内不能造成
价格的市场比，这种销售模式就难以
做大。经营当然要追求效益，这个效益
是在价格上做文章，还是在服务上做
文章，以规模效益去赢取市场，大概
是这种经营模式永恒的课题。

俗话“鲜鱼水菜”，是说蔬菜的
质量。廉价并不等于购买次质的枯

菜残菜。菜是要选的，居民到菜市场
去，一方面是购菜，另一方面是享受
选菜的快乐，买菜是两情相悦的过
程，配送把“选”字去掉，必须把“优”

字充填进去，以诚商的优势赢得市
场信赖，网络配送的“诚”比“价”更
重要。说到底它争的是一个配送商
的品牌。

以上两点是消费者的疑虑所
在，是惯有的市民买菜模式培育出
来的疑虑，这种疑虑决定了目前的

“蔬菜配送”还是整个菜市场的配
角，它能不能成为主角？克服消费者
疑虑的过程就是它成长的过程。

蔬菜配送，能从配角变主角吗？
□孙葆元

路边等车

勿踩绿化带

□柳清文

天书病历不再有
□袁俊浩

莫再让缺煤

制约供暖
□曲征

格犀言利语


